
OFFRE D’EMPLOI ANIMATEUR/ANIMATRICE NUMERIQUE 

 

Insersud Régie de quartiers recrute, dans le cadre de l’ouverture de son Espace numérique aux 

habitants de Poitiers-Sud, un-e « Animateur/Animatrice numérique ». 

L’espace numérique a pour objectif d’accompagner et de faciliter l’accès aux outils, aux services et aux 
innovations liés au numérique par la mise en place d’un accueil individuel ou collectif. A cet effet, et 
pour répondre aux besoins des usagers, des ateliers seront programmés comme par exemple des 
ateliers collectifs d’initiation, des ateliers de recherche d’emploi ou bien des temps dédiés à de 
l’accompagnement individuel. 

Les principales missions : 

 Accueillir, informer et accompagner les usagers aux outils numériques, 

 Faciliter l’accès aux droits et l’acquisition de compétences des usagers par l’utilisation du 
numérique, 

 Initier et accompagner les usagers afin qu’ils développent des compétences numériques 
indispensables face à la dématérialisation des démarches administratives, 

 Concevoir, organiser et animer des ateliers collectifs autour du numérique, 

 Veiller à la sécurité des données, 

 Travailler en partenariat avec les acteurs du quartier, 

 Mettre en œuvre les outils de suivi de l’espace numérique (par exemple : tableau de bord de 
suivi de fréquentation, bilan qualitatif et quantitatif) 

 Communiquer sur les actions de l’Espace numérique. 
 

Les connaissances et les compétences nécessaires à l’exercice de l’emploi 

 Diplôme et/ou expérience significative dans l’animation d’un espace numérique et dans 
l’accompagnement des publics dans l’accès au numérique, 

 Bonne connaissance des règles liées à l’utilisation d’outils informatiques (technologies, règles 
de droit, de sécurité et de civilité), 

 Bonne connaissance des principaux services de l'administration en ligne, 

 Connaissances de la structure, de la sociologie du quartier et du territoire, 

 Qualités d’expressions écrite et orale, capacités d’écoute et de synthèse, 

 Autonomie, rigueur, disponibilité, respect de la confidentialité 

 Esprit d’équipe. 
 

Candidature (CV + lettre de motivation) à envoyer :  

INSERSUD, à l’attention de la Directrice, Karine STAUB, 7 allée René Goscinny – 86000 Poitiers 
Ou par mail : accueil@insersud86.fr.  
Clôture des candidatures :  le 22 juin 2023  
Entretiens : les 27 et 28 juin 2023 
Prise de poste : début juillet 2023 
Rémunération : Coef 190 DE LA CCN DES REGIES DE QUARTIER 
CDI : 35H hebdomadaire 
Horaires d’ouverture de l’espace numérique : de 10h à 13h et de 14h à 18h (du mardi au vendredi) 

mailto:accueil@insersud86.fr

