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Depuis bientdt 40 ans, les Régies de Quartier et de Territoire se mobilisent pour
lutter contre toutes les formes d'exclusion : sociale, économique et écologique !
Nos 4 piliers fFondateurs sont : la citoyenneté, le développement social, I'ancrage
territorial et 1a nécessaire transition écologique et solidaire. Ces 4 piliers sont nos
forces, notre cap, nos valeurs et nos reperes.

Le projet Régie rassemble les habitants, les élus des collectivités, les bailleurs et
I'ensemble des partenaires ceuvrant au service des territoires. Ce projet, propre
3 chaque Régie de Quartier et de Territoire, 3 pour vocation de développer des
réponses aux habitants, aux territoires, aux partenaires et aux élus. Les territoires
couverts par les Régies ont des besoins qui leur sont propres. Aussi, le bouquet de
services des Régies est tres large: services de proximité (laverie, auto-école, atelier
de réparation de vélo, soutien scolaire, etc.), accompagnement socioprofessionnel,
f : emploi, acces aux droits... Ce bouquet a pour objet de répondre aux besoins des
““ L lll -.‘ - _ habitanF; etqu terr?toire,mais.au.ssiéde.s enjeux transverses, sociaux et politiques:
wﬂ“‘““““ r-,, Ll e o i Ia'tr\an5|t|on écologique et solidaire, la citoyenneté, la lutte contre toutes formes de
z misere.

Les activités associées sont concretes : améliorer son cadre de vie en prenant
en charge l'entretien des résidences, des espaces végétaux, en développant
des jardins partagés, une nouvelle forme d'agriculture urbaine, comme lieu de
rencontres et de partages, en prenant soin dans la durée des sols, en accompagnant
des pratiques de consommation rationalisées de I'eau et des énergies. Toutes ces
activités peuvent étre un support au « bien-étre ensemble », au lien social, 3 la
responsabilisation individuelle et collective, au développement de compétences
sociales et professionnelles.
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Nous considérons ici la commande publique comme un réel levier pour développer,
consolider les activités en faveur de ces projets Régies et donc des habitants et
des territoires dits populaires. Oui, la commande publique, si elle est appréhendée
comme un acte responsable, si elle est pensée comme un support citoyen, dispose
d'une force considérable au bénéfice desterritoires et de ses habitants. Aujourd’hui,
les outils 3 disposition pour orienter et mettre en ceuvre une politique non pas
d'achat, mais d'investissement responsable, parce que solidaire, sont nombreux
et confortés. lls peuvent paraitre complexes, parce que précis, et nécessitant une
technicité éprouvée.

Ce guide a pour ambition de désacraliser cette technicité, en proposant des
témoignages et en présentant les principaux dispositifs permettant de valoriser
les démarches sociales dans les marchés publics, ainsi que les recommandations du
Mouvement des Régies, en sa qualité de téte de réseau des 129 Régies de Quartier
et de Territoire. Fruit du travail d'un groupe d'experts du réseau des Régies (juriste,
présidents, directeurs, consultant spécialisé), il a pour vocation d'appuyer et de
conforter les acheteurs dans l'utilisation de ces possibilités et d'étre un outil 3 la
décision, 3 la bonne décision : responsable, sociale, juste et solidaire.

Entretien de la piscine Guy Berthier a Arles par lIa Régie de Quartier dArles © Peweck

Catherine Simonneau
Présidente du Mouvement des Régies
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POURQUoOI PASSER DES MARCHES RVEC LES REGIES

DE QUARTIER ET LES REGIES DE TERRITOIRE ?

Une Régie regroupe en partenariat les habitants, les élus des
collectivités et les bailleurs sociaux, pour intervenir ensemble

dans la gestion de leur territoire

Les missions d'une Régie - entretenir, embellir et
veiller sur son territoire - se traduisent par des
activités économiques qui:

O créent des emplois dont le produit est
directement réinjecté sur les quartiers et
territoires prioritaires, urbains et ruraux;

O permettent une réappropriation des espaces
publics par limplication et la responsabilisation
de tous;

O Favorisent des parcours d'insertion sociale et
professionnelle pour les habitants les plus
éloignés de l'emploi;

0 offrent de nouveaux services en réponse 3 des
besoins non ou mal couverts.

Avec leurs partenaires publics et privés, les
Régies co-construisent et mettent en ceuvre
un ensemble de prestations techniques et
sociales qui contribuent a I'amélioration du
cadre de vie des habitants:

O Entretien des espaces extérieurs : voirie,
espaces verts, mobilier urbain, etc.

O Entretien des immeubles d'habitat social,
locaux, appui aux activités des gardiens.

O Gestion des déchets, encombrants, économie
circulaire, compostage, etc.

0 Second ceuvre de batiment, rénovation.

O Médiation, veille sociale et technique.

O Agriculture urbaine, alimentation durable.

0 Services aux habitants.

L'interventiond'une Régie est fondée sur un principe de proximiteé

qui permet :

o0 une réponse fine et adaptée aux besoins
des collectivités et des bailleurs : souplesse
d'intervention, disponibilité, connaissance des
sites, polyvalence des équipes;

O un contact quotidien avec les habitants
et les locataires : veille, diagnostic continu,
propositions d'amélioration du service,
intermédiation, reconnaissance du travail des
salariés;

O une capacité 3 repérer les besoins du

territoire et a innover : développement durable,
participation des habitants, nouveaux services de
proximité;

O un encadrement qualifié et un accompa-
gnement socioprofessionnel dédié, a3 la fois
individuel et collectif ;

O un cadre de travail de droit commun pour
tous les salariés, garanti par les dispositions de
la convention collective de branche des Régies de
Quartier.
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Les marchés publics, un levier d'actions pour le projet associatif

des Régies

Dans les quartiers prioritaires et les territoires
ruraux, les marchés publics sont un puissant
levier du développement local.

O En moyenne, 80% du chiffre d'affaires des
Régies est réalisé avec les collectivités locales et
les bailleurs sociaux,dansle cadred'un partenariat
économique local en Faveur de I'emploi et de la
cohésion sociale dans les quartiers populaires et
les territoires ruraux.

O Plus des 2/3 des marchés publics dont
sont titulaires les Régies, relevent de lachat
socialement responsable. Les Régies utilisent
toute la gamme des dispositifs existants, plus

*ein
e

-q_--*-—
e - e

Régie de Quartier Bacalan ©l. Mathie

particulierement les marchés d'insertion (Article
L2123-12° du Code de la commande publique).

Pour les Régies, les marchés publics sont un
moyen d'intervention permettant de lier leurs
missions techniques et sociales:

© Economie en circuit court et services utiles de
proximité.

O Emploi et insertion professionnelle des
habitants des quartiers.

O Développement durable et (re)création du lien
social.

o Citoyenneté et cohésion sociale.

LaCommande Publique, levier pour’'emploi etlacohésion sociale



LES POSSIRIiLITES OFFERTES PAR LE CODE DE LA
COMMHANDE PUBLiQUE

Des leviers pour renforcer I'impact social de la commande
publique sur les territoires prioritaires

O Les grandes collectivités territoriales
établissent un schéma de promotion des
achats socialement responsables, obligatoire
depuis 2014 pour les plus gros volumes d'achats.
(Article L2111-3 du CCP).

O L'abattement de la taxe fonciére sur les
propriétés baties (TFPB)'dont bénéFficientles
bailleurs sociaux a pour vocation de financer
toute action concourant au renforcement de
la qualité de service. Ces actions adaptées
au territoire, s'articulent autour de huit
axes définis par l'avenant du cadre national
d'utilisation de lI'abbatement de la TFPB signé
en 2021 par I'Etat, les associations d'élus et
I'USH. Lambition de ces actions est de traiter les
besoins ou dysfonctionnement des habitant.
es par : sur-entretien, gestion des déchets et
des encombrants, concertation, sensibilisation
des locataires, petits travaux de remise en état
des logements, l'insertion par I'économique, etc.
Depuis 2016, les conventions d'utilisation de
l'abattement de TFPB sont annexées au Contrat
de Ville, et doivent étre prises en adéquation
avec les interventions de gestion urbaine de
proximité |a ou les besoins sont prégnants.

O Les engagements des maitres d'ouvrage
contractualisant avec I'Agence nationale pour
la rénovation urbaine (ANRU) dans le cadre
du programme national de renouvellement
urbain (NPNRU)%. La Charte nationale
d'insertion du NPNRU (2014-2024) prévoit que
les travaux permettent aussi de « construire
de réels parcours professionnalisant pour les
demandeurs demploi des quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville ».

Ainsi, les maitres d'ouvrages s'engagent
3 réserver a linsertion des habitants des
quartiers prioritaires éloignés de l'emploi au
moins 5 % des heures travaillées dans le cadre
des opérations et au moins 10 % des heures
travaillées dans le cadre de la gestion urbaine
de proximité, via les marchés publics.

La charte indique aussi que les objectifs de
qualité des démarches dinsertion menées
dans les projets de renouvellement urbain sont
définis de Fagon partenariale en lien avec les
acteurs de l'emploi et de l'insertion (Formation,
durée des contrats, accompagnement et suivi
des bénéficiaires).

1- Cadre national d'utilisation de I'abattement de TFPB dans les quartiers prioritaires de la Politique de la ville
pour |3 qualité de vie urbaine, ministére de la Ville, Union sociale pour I'habitat, avril 2015 + avenant du 30

septembre 2021.

2- L'étude de I'ANCT sur la période précédente, publiée en 2016 « Effets de la rénovation urbaine sur le

développement économique et 'emploi ».
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Cadre juridique formalisé par le Code de la commande publique

Depuis leleravril 2019, le Code de la commande
publique (CCP) rassemble les textes |égislatifs et
réglementaires relatifs aux marchés publics.

L'ordonnance 2015-899 du 23 juillet 2015 et le
décret 2016-360du25mars 2016,en transposant
les textes européens, avaient renouvelé le cadre
juridique des marchés passés par les collectivités
territoriales et les bailleurs sociaux pour:

O Favoriser l'accés des petites et moyennes
entreprises.

O Développer [l'utilisation des marchés
publics comme leviers de politiques en matiere
d'emploi et de développement durable.

O Donner des marges de manceuvre aux
acheteurs publics pour faire face a différents
enjeux (innovation, qualité..).

Lambition de cette codification de Ffluidifier les
relations entre acheteurs publics et opérateurs
économiques, de faciliter 'acces des entreprises
aux contrats publics et dassurer une bonne
utilisation des deniers publics, ne peut se faire
que parun meilleuraccesalacommande publique
des petites et moyennes structures locales et
ainsi promouvoir l'achat social, écologique et
responsable. La commande publique deviendrait
donc l'engrenage d'un mécanisme vertueux
sur les territoires, passant des habitants aux
collectivités locales, jusqu'aux bailleurs sociaux :
les clés de voUte du fonctionnement d'une Régie
de Quartier et de Territoire.

Une boite a outils pour répondre aux besoins des territoires en

difficulté

Organiséselonlachronologiedelavied'unmarché
public, le code est une « boite 3 outils » pour
déployer des politiques d'achats responsables.
Les acteurs de la commande publique qui
s'en saisissent peuvent faire des marchés un
instrument majeur au service du développement
économique, de I'emploi et de la lutte contre les
exclusions dans les quartiers prioritaires de la

politique de la ville (QPV) et les territoires ruraux.

Plusieurs dispositions prévues par le code, et en
particulier celles que nous détaillons aux pages
suivantes, permettent de mettre en ceuvre une
commande publique stratege pour répondre aux
besoins d'emploi et de cohésion sociale sur les
territoires en difficulté.

LaCommande Publique, levier pour’'emploi etlacohésion sociale



CoMMENT PASSER DES MARCHES PUBLICS
AVEC LES REGIES DE QURARTIER

ET DE TERRITOIRE ?

Les leviers pour renforcer I'impact social de la commande publique

Définition des besoins

MODALITES DE CHOIX ET
D"EXECUTION DU CONTRAT
Priorite a la prestation technique
(les clauses, grille dévaluation)

TYPE DE CONTRAT :
Priorité au parcours d'insertion
(la contractualisation)

Marcheés d‘insertion et de

qualification socioprofessionnelle

Criteres d'attribution

>> page 15 <<

>> page 14 <<

Périmetres
du contrat :
definition des besoins

Marcheés reserves a I'lAE

>> page 16 <<

* sourcing d'Crl'tere.s
e allotissement execution
Harches réserves e choix des petits lots > page 13 <<

alESS
>>page 11et12 <<

>> page 17 <<
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ARTIiCLE L2111-1 DU CCP
« La nature et I'étendue des besoins a satisfaire sont déterminées avec précision avant le

lancement de la consultation en prenant en compte des objectifs de développement durable
dans leurs dimensions économique, sociale et environnementale. »

Le sourcing ou la possibilité d’échanges préalables

ARTICLE R2111-1 DU CCP

« Afin de préparer la passation d’'un marché, I'acheteur peut effectuer des consultations ou
réaliser des études de marché, solliciter des avis ou informer les opérateurs économiques de
son projet et de ses exigences.

Les résultats des études et échanges préalables peuvent étre utilisés par I'acheteur, a
condition que leur utilisation n’ait pas pour effet de fausser la concurrence ou de méconnaitre
les principes mentionnés al‘article L.3. »

Intéréts

O Permet a l'acheteur public d'avoir des échanges au stade de la définition du besoin afin de
déterminer avec précision le type de réponse qui sera attendue dans son futur marché.

O Sécurise les pratiques validées par la jurisprudence. Contrairement aux idées regues, le
dialogue avec les acteurs sur les territoires est encouragé, il permet d'optimiser les achats,
de repérer les solutions innovantes et les acteurs pouvant répondre finement au besoin de
l'acheteur.

Lallotissement des marchés

ARTICLE L2113-10 DU CCP

« Les marchés sont passés en lots séparés, sauf si leur objet ne permet pas I'identification de
prestations distinctes. L'acheteur détermine le nombre, la taille et I'objet des lots.

Il peut limiter le nombre de lots pour lesquels un méme opérateur économique peut présenter
une offre oule nombre de lots qui peuvent étre attribués a un méme opérateur économique. »

ARTICLE L2113-11 DU CCP

«[...]Lorsqu’un acheteur décide de ne pas allotir le marché, il motive son choix en énongant les
considérations de droit et de fait qui constituent le fondement de sa décision. »

Intéréts

0 Généralise l'obligation d'allotissement y compris pour les marchés des bailleurs sociaux.

O Facilite 'acces des petites structures aux marchés.

>>Pour aller plus loin, consultez la Fiche repére n°2 « Allotir les marchés pour Favoriser les réponses

de proximité » page 24

LaCommande Publique, levier pour’'emploi etlacohésion sociale



Le choix des « petits lots »

ARTIiCLE L2123-1 3° DU CCP

«[...] L'acheteur peut passer un marché selon une procédure adaptée : [...]

3°Lorsque, alors méme que la valeur estimée du besoin est égale ou supérieure aux seuils
de procédure formalisée, la valeur de certains lots est inférieure a un seuil fixé par voie
réglementaire. »

ARTIiCLE R2123-1 DU CCP

«[...]2° Un lot d’un marché alloti dont le montant total est égal ou supérieur aux seuils de
procédure formalisée et qui remplit les deux conditions suivantes :

a) La valeur estimée de chaque lot concerné est inférieure a 80 000 euros hors taxes pour
des fournitures ou des services ou @ 1 million d’euros hors taxes pour des travaux ;

b) Le montant cumulé de ces lots n‘excéde pas 20 % de la valeur totale estimée de tous les
lots.[...]»

Intéréts
© Donne la possibilité de sortir certains lots d'un appel d'offres pour les attribuer a part.

O Permet d'adapter leur objet, leurs conditions d'exécution et criteres d'attribution.

Exemple:lot «insertion » sur le(s) quartier(s), exigences particulieres d'une clause sociale

Le controle des offres anormalement basses

ARTIiCLE R2152-3 DU CCP

« L'acheteur exige que le soumissionnaire justifie le prix ou les colits proposés dans son
offre lorsque celle-ci semble anormalement basse eu égard aux travaux, fournitures ou
services[...] »

ARTICLE R2152-4 DU CCP

[...]1° Lorsque les éléments fournis par le soumissionnaire ne justifient pas de maniére
satisfaisante le bas niveau du prix ou des colts proposés.

2° Lorsqu'il établit que celle-ci est anormalement basse parce qu’elle contrevient en
matiére de droit de I'environnement, de droit social et de droit du travail aux obligations
imposées par le droit frangais, y compris la ou les conventions collectives applicables, par
le droit de I'Union européenne ou par les stipulations des accords ou traités internationaux
mentionnées dans un avis qui figure en annexe du présent code. »

Intéréts

0 Confirme le principe de détection, de demande de justification et d'éviction des offres
anormalement basses dont l'appréciation revient a lI'acheteur pubilic.

O Prévient les risques de défaillance lorsque le prix proposé est de nature a compromettre
la bonne exécution du cahier des charges (sous-évaluation des moyens humains, matériel
inadapté, etc.)

Exemple: comparaison avec les autres candidats et/ou des précédents marchés.
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LES MODALITES DE CHoIX ET
D'EXECUTION DU CONTRAT

De nombreux bailleurs sociaux et
collectivités locales développent des
pratiques quiont faitleurs preuves en matiére
d'achats socialement responsables. Les
dispositions du code incitent a les développer.

Lintégration des considérations sociales

ARTIiCLE R2111-4 DU CCP

« Les spécifications techniques définissent les caractéristiques requises des travaux, des
fournitures ou des services qui font I'objet du marché.[...].»

ARTICLE R2111-10 DU CCP

« Les spécifications techniques formulées en termes de performances ou d’exigences
fonctionnelles sont suffisamment précises pour permettre aux candidats de connditre
exactement I'objet du marché et a I'acheteur d’attribuer le marché. Elles peuvent inclure des
caractéristiques environnementales ou sociales.»

Intéréts
o Permet d'inscrire des exigences sociales en amont, dans les caractéristiques essentielles de

tout marché, et d'adapter les cahiers des charges en fonction.,

Les conditions d’exécution (clause sociale)

ARTICLE L2112-2 DU CCP

« Les clauses du marché précisent les conditions d’exécution des prestations, qui doivent étre
liées a son objet. Les conditions d‘exécution peuvent prendre en compte des considérations
relatives a I'’économie, a I'innovation, a I'environnement, au domaine social, a I'emploi ou a la
lutte contre les discriminations.»

ARTICLE L2112-3 DU CCP

« Les conditions d’exécution qui se rapportent aux travaux, fournitures ou services objets du
marché, aquelque égard que ce soit et an‘importe quel stade de leur cycle de vie, sont réputées
liées al'objet du marché.[...]»

Intéréts

0 Une clause sociale peut étre exigée dans tout type de marché.

O Lintégration d'une condition d'exécution du marché (ou clause sociale) permet de s'engager
a consacrer une part du marché, sous forme d’heures de travail, a 1a réalisation d'une action
d'insertion professionnelle pour les publics éloignés de I'emploi.

>> Pour aller plus loin, consultez la Fiche repére n°3 « Améliorer la qualité des clauses sociales » page 25
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Les criteres d'attribution

ARTICLE L2152-7 DU CCP

« Le marché est attribué au soumissionnaire ou, le cas échéant, aux soumissionnaires qui
ont présenté I'offre économiquement la plus avantageuse sur la base d’un ou plusieurs
critéres objectifs, précis et liés al'objet du marché ou a ses conditions d’exécution. [...] »

ARTICLE R2152-7 DU CCP

« Pour attribuer le marché[...], I'acheteur se fonde :

[...] sur une pluralité de critéres non-discriminatoires et liés & I'objet du marché ou a ses
conditions d‘exécution, parmilesquels figure le critére du prix ou du colt et un ou plusieurs
autres critéeres comprenant des aspects qualitatifs, environnementaux ou sociaux.

Il peut s’agir des critéres suivants :

a) La qualité, y compris la valeur technique [...], I'accessibilité, I'apprentissage, la
diversité, les conditions de production et de commercialisation, [...] le caractére innovant,
les performances en matiére de protection de I'environnement, de développement des
approvisionnements directs de produits de I‘agriculture, d’insertion professionnelle des
publics en difficulté, la biodiversité[...].

b) Les délais d’exécution]|[...].

c) Lorganisation, les qualifications et I'expérience du personnel assigné al’'exécution du
marché lorsque la qualité du personnel assigné peut avoir une influence significative surle
niveau d’exécution du marché.

D’autres critéres peuvent étre pris en compte s’ils sont justifiés par I'objet du marché ou
ses conditions d’exécution. [...] »

Intéréts

Permet d'intégrer un critere social objectif pour sélectionner les offres.

Confirme que l'offre mieux-disante est identifiée sur la base de plusieurs criteres
pondérés.

Etend l'utilisation possible des critéres sociaux & tout marché, en raison de son objet ou
de ses conditions d'exécution.

La combinaison d'une condition d'exécution (Article L2112-2 du CCP) et d'un critere
d'attribution social (Article R2152-7 du CCP), donne a l'acheteur le moyen de départager
les offres en Fonction de la démarche d'insertion professionnelle. Il peut ainsi prendre en
compte, par une note chiffrée, la qualité de la proposition des soumissionnaires dans ce
domaine.

Exemple: performance en matiere d'insertion professionnelle des publics en difficulté en
complément de criteres classiques tels que valeur technique ou prix.

A noter qu'un critére social peut étre utilisé indépendamment d'une clause sociale
lorsque le marché est susceptible, eu égard a son objet, d'étre exécuté, au moins en partie,
par des personnels engagés dans une démarche d'insertion professionnelle.
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LES MODALITES DE CHoIX ET

D'EXECUTION DU CONTRAT

Les marchés d’insertion et de qualification socioprofessionnelle

ARTICLE L2123-12° DU CCP

«[...] Llacheteur peut passer un marché selon une procédure adaptée :

1° Lorsque la valeur estimée hors taxe du besoin est inférieure aux seuils européens mentionnés
dans un avis qui figure en annexe du présent code ;

2°En raison de I'objet de ce marché, dans les conditions fixées par décret en Conseil d’Etat[...]. »

ARTIiCLE R2123-1 DU CCP

«[...]13°Un marché ayant pour objet des services sociaux et autres services spécifiques, dont la
liste figure dans un avis annexé au présent code, quelle que soit la valeur estimée du besoin. »

Annexe n°3 du CCP : Avis relatif aux contrats de la commande publique ayant pour objet des
services sociaux et autres services spécifiques.

Intéréts

Lobjet du marché est l'insertion et la qualification socioprofessionnelle de personnes en
difficulté. La réalisation de travaux ou de services est un support a l'action d'insertion.

Le marché peut étre passé en procédure adaptée (MAPA) quelle que soit la valeur estimée
du besoin. L'acheteur définit donc librement les modalités de passation du marché, dans le
respect des grands principes de la commande publique.

Favorise la prise en compte de dimensions qualitatives de linsertion et de criteres
d'attribution spécifiques vu l'objet du marché.

Les seuils exigeants une publicité européenne sont plus élevés que pour les marchés
classiques.

Les avantages du marché d’insertion:

1. Une procédure souple (MAPA) et des seuils relevés.

2. Enlots ou en marché global.

3. Flexibilité et polyvalence pour l'acheteur : possibilité de plusieurs supports techniques.

4. Doubleexigence:qualitétechniquedesactivitéssupportsetdequalité duprojetdinsertion.
5. Un suivi rapproché et une relation privilégiée entre le donneur d'ordre et la structure
d'insertion.

>> Pour aller plus loin, consultez la Fiche repére n°1 « Privilégier les marchés d'insertion et de
qualification socioprofessionnelle » page 22
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Les marchés réservés a l'insertion par I'activité économique (IAE)

ARTICLE L2113-13 DU CCP

« Des marchés ou des lots d’'un marché peuvent étre réservés a des structures d’insertion
par l'activité économique mentionnées a l‘article L. 5132-4 du code du travail et a des
structures équivalentes, lorsqu’elles emploient une proportion minimale, fixée par voie
réglementaire, de travailleurs défavorisés. »

ARTIiCLE R2113-7 DU CCP

«[...]. La proportion minimale mentionnée @ ces articles est fixée d 50%. [...] »

Intéréts

Crée une possibilité de réservation qui vise spécifiquement les structures d'insertion
par l'activité économique (distincte de celle dont bénéficie le secteur adapté et protégé).

Lobjet du marché porte sur la prestation technique mais il est possible d'intégrer des
conditions d'exécution et des criteres d'attribution liés a la démarche d'insertion.

Permet d'engager des premieres démarches d'achat socialement responsable au moyen
de marchés ou de lots.

>> Pour aller plus loin, consultez la fiche repére n°4 « Renforcer la dimension sociale des
marchés réservés a I'lAE » page 27

Les marchés réservés alafois al'lAE et au secteur adapté et protégé

ARTICLE L2113-14 DU CCP

« Un acheteur peut réserver un marché ou un lot d’'un marché aux opérateurs économiques
qui répondent a la fois aux conditions de I'article L.2113-12 et a ceux qui répondent aux
conditions de I'article L. 2113-13.

Un acheteur ne peut réserver un méme marché ou un méme lot d’'un marché a la fois aux
opérateurs économiques qui répondent aux conditions de Il'article L.2113-13-1 et aux
opérateurs économiques mentionnés au premier alinéa du présent article et qui ne satisfait
pas aces conditions. »

Modalitésd'application prévuesaulldel'article 27del'ordonnance n°2022-1336 du19/10/22
ARTICLE R2113-7 DU CCP

«[...] La proportion minimale mentionnée a ces articles est fixée a50 %.[...] »

Intéréts

Crée une possibilité de réservation en méme temps a des structures de I'lAE et du
secteur adapté et protégé.

L'objet du marché porte sur la prestation technique mais il est possible d'intégrer des
conditions d'exécution et des criteres dattribution liés a la démarche d'insertion.

Permet d'engager des premieres démarches d'achat socialement responsable au moyen
de marchés ou de lots.

Attention ! Cela peut permettre la coopération entre les structures de I'lAE et les
structures du secteur adapté et protégé mais peut étre aussi le support de la mise en
concurrence de ces deux acteurs de l'insertion.
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Les marchés réservés aux structures de 'Economie Sociale et Solidaire

ARTICLE L2113-15 DU CCP

« Des marchés ou des lots d’'un marché, qui portent exclusivement sur des services sociaux et
autres services spécifiques dont la liste figure dans un avis annexé au présent code, peuvent
étre réservés [...] aux entreprises de I'économie sociale et solidaire définies a I'article ler de
la loi n° 2014-856 du 31juillet 2014 relative aI'économie sociale et solidaire ou & des structures
équivalentes, lorsqu’elles ont pour objectif d‘assumer une mission de service public liée a la
prestation de services mentionnés sur cette liste. »

Les services concernés sont limités : point Ill de I'annexe 2 du CCP (services sanitaires,
sociaux et connexes, services administratifs, sociaux, éducatifs et culturels et soins de sante,
services prestés par les associations de jeunes).

ARTICLE L2113-16 DU CCP

« Une entreprise ainsi attributaire d’'un marché ne peut bénéficier d’une attribution au méme
titre au cours des trois années suivantes. La durée d’'un marché réservé aux entreprises de
I'’économie sociale et solidaire ne peut étre supérieure atrois ans. »

Intéréts
Propose un nouveau dispositif expérimental pour certains services sociaux.
Permet de soutenir une action ou un projet sur une durée limitée.

Les marchés dont le besoin consiste en une solution innovante

ARTIiCLE R. 2124-3 2° DU CCP

« [...] Sont innovants, les travaux, fournitures ou services nouveaux ou
sensiblement améliorés. Le caractére innovant peut consister a mettre en ceuvre
de nouveaux procédés de production ou de construction, d’'une nouvelle méthode de
commercialisation ou d'une nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques,
I'organisation du lieu de travail ou les relations extérieures de I'entreprise ; [...] »

Intéréts

Le périmetre de l'achat public innovant est large : il comprend l'innovation sociale. (cf.
Guide sur les aspects sociaux de la commande publique de 'OECP de 2023).

L'acheteur peut apprécier l'innovation d'une solution au regard du secteur ou du
territoire concerné.

En savoir plus: le Guide pratique de I'achat public innovant de I'Observatoire économique
de la commande publique (OECP) précise les contours de l'achat public innovant (mis a
jour en 2019 et disponible en ligne). La Direction des affaires juridiques a aussi publié une
fFiche pratique disponible en ligne.
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SEUILS APPLICABLES AUX MARCHES DES COLLECTIVITES
TERRITORIALES, BRILLEURS SOCIAUX ET

ETABLISSEMENTS PUBLICS LOCRUX
(RU 01/01/202Y4)

<340.000 euros HT'

De 40.000'3
90.000 euros HT

De 90 000< 3
221.000 euros HT

>3 221.000 euros HT

Aucune Adaptée Adaptée Formalisée
Procédure

O Attribution directe O Librement définie | O Librement définie | © Exemple:appel
«gré a gré» d'offres

Aucune Libre et au choix Obligatoire Obligatoire

BOAMP* ou JAL*+ | BOAMP* et JOUE* +
O Site, presse site acheteur site acheteur
Publicité ou journal

d'annonces légales
éventuellement

'"Décret n°2021-1634 du 13 décembre 2021
Pour les marchés innovants, le seuil est de 100.000 € pour une dispense de procédure et de publicité

O Presse spécialisée
si nécessaire

O Presse spécialisée
si nécessaire

Marchés de Travaux

<340.000 euros De 40.000° 3 De 100 000< 3 >35.538.000 euros HT
HT’ (100.00 euros 100.000 euros HT |5.538.000 euros HT
HT pour les marchés
innovants*)
Aucune Adaptée Adaptée Formalisée
Procédure |O Attribution directe O Librement définie | O Librement définie | © Modalités imposées
«gré a gré» - Exemple: appel
d'offres
Aucune Libre et au choix Obligatoire Obligatoire
BOAMP* ou JAL* + | Avis BOAMP*
Publicité O Site, presse site acheteur ou JOUE* + site

ou journal
dannonces légales
éventuellement

O Presse spécialisée
si nécessaire

acheteur

O Presse spécialisée
si nécessaire

> Dispensé de publicité et de mise en concurrence préalables jusqu'a 100.000 € HT. Ce seuil s'applique
jusqu’'au 31 décembre 2024 inclus.
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Marchés d'insertion et de qualification professionnelle

<340.000 euros HT® Jusqu'a 750.000 euros HT

>3 750.000 euros HT

Aucune Adaptée Adaptée
Procédure
O Attribution directe O Librement définie O Librement définie
«gré a gré»
Aucune Libre et au choix Avis BOAMP* ou JOUE* +
site acheteur
Publicité O Site, presse ou journal

dannonces légales
éventuellement

*Avis du 27 mars 2016 relatif aux contrats de la commande publique

*BOAMP : Bulletin Officiel dAnnonces des Marchés Publics
*JAL : Journal dAnnonces Légales
*JOUE : Journal Officiel de 'Union Européenne

O Presse spécialisée si
nécessaire

Le circuit de la commande publique

Art. L2123 et R123 et suivants du Art. L2124-14 4; art. R2124-2 46

BEP etart. R2161-2a10

Avec Dialogue
negociation competitif

Ouvert Restreint

DEROGATION

Art. L2122-1et R2122-12 11

Enraison de
son montant
<a 40000
HT

Enraison de
sa nature
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RECOMMHANDATIONS POUR RENFORCER L iMPACT
SOCIAL ET LoCAL DE LA COMMANDE PUBLi@UE

Définir finement les besoins

Etape premiére et fondamentale, la définition
des besoins doit permettre 3 la collectivité ou
au bailleur social d'ajuster les orientations de sa
politique d'achat au plus prés des problématiques
du territoire.

O Le sourcing et les échanges en amont avec les
acteurs permettront d’affiner le besoin.

O L'acheteur précisera 3 ce stade les grandes
lignes du marché:

- analyse du besoin;

- allotissement;

- estimation du montant;

- spécifications techniques;

- prise en compte du développement durable;

- connaissance du marché fournisseurs;

» modalités d'exécution et de suivi.

Définir I'objet du marcheé

Lobjet traduit I'expression du besoin, |la nature de
I'intervention souhaitée en raison des particularités
du contexte. Les criteres dattribution du marché
seront liés 3 cet objet.

Exemples:

- Favoriser l'insertion sociale et professionnelle
de personnes durablement exclus du marché du
travail ou qui rencontrent des difficultés d'acces, de
maintien ou de retour a I'emploi.

- Améliorer I'environnement des habitants :
nettoyage des parties communes, enlevement
des ordures ménageres et manutention des
encombrants.

- Prestation d’insertion sociale et professionnelle
au profit de jeunes rencontrant des difficultés
d'acces al'emploivia une activité support d'entretien
des espaces verts.
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Choisir les bons outils a disposition

Incontournable pour l'efficacité des démarches
d'achats socialement responsables, cette étape
est l'occasion pour la collectivité ou le bailleur
social de viser un effet levier en recherchant
la complémentarité entre les différents
dispositifs.

Il s'agit de déterminer comment le marché
sera passé : quelle procédure, quels criteres de
sélection, etc.

Recommandations :
O Privilégier les marchés dinsertion et de
qualification professionnelle.

>> Voir Fiche repéere n°1 - page 22

O Allotir les marchés publics.

>> Voir Fiche repére n°2 - page 24

O Améliorer la qualité des clauses sociales et
des marchés réservés.

>>Voir Fiches repéres n°3 et 4 - pages 25 3 27

Enrichies par les expériences dans le réseau,
les recommandations qui suivent renvoient
d'abord 3u pragmatisme des acteurs
et n'excluent pas la recherche d'autres
possibilités selon la qualité du partenariat.

O Valoriser la proximité dans un cahier des
charges : en principe, favoriser une entreprise

du fait de son implantation géographique
est interdit. Cependant, les acheteurs publics
ont su développer des techniques validées
par la jurisprudence pour soutenir le tissu
économique local.

Exemples : Des criteres liés au Ffait que
les prestations nécessitent une réactivité
particuliere  (délai  d'exécution, rapidité
d'intervention) ou une permanence sur le site
(capacité de veille, coordination et suivi).

Aussi, dans le respect du réle de chacun,
le Mouvement des Régies encourage a
chaque Fois que possible une approche
l1a plus en amont qui articule:

O Des actions a un niveau politique (élus,
administrateurs du bailleur, direction) :
diagnostic, priorités sur le territoire,
traduction du partenariat avec la Régie.

0 Des actions a un niveau de responsabilité
et dappui technique (DGS, services
techniques): propositions, cadre et moyens
juridiques adaptés, nature et modalités des
interventions...

Convaincre un nouvel acheteur public

Lors d'un premier échange entre une Régie de
Quartier ou de Territoire et un nouvel acheteur
public (ou un-e nouvelle interlocuteur-rice), il
est important de présenter les fondamentaux
d’'une Régie ainsi que la variété de ses activités
et de ses impacts. Les Régies ont en moyenne
six activités et sont généralement connues
pour une partie dentre elles seulement.

A quel titre est-ce que tous les acheteurs
publics de France ont intérét a travailler avec
les Régies de Quartier et de Territoire ?

Tous les acheteurs publics ont des objectifs d'

«achats durables» (ou «commande publique
responsable»).

Alhorizon2025 parexemple,lePlannationaldes
achatsdurables (PNAD 2022-2025) prévoyait un
objectif de 100% de marchés publics incluant
des considérations environnementales et
30% incluant des considérations sociales.
Les Régies permettent de contribuer a ces
objectifs et laissent souvent une place aux
partenaires publics dans leur gouvernance
pour «cogérer» les territoires prioritaires ou
elles sont implantées.
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FICHE REPERE N°1

PRIVILEGIER LES MARCHES D’ INSERTION
ET DE QUALIFICATION SOCIOPROFESSIONNELLE

QUELS OBJECTIiFS POUR LA COLLECTIVITE, LE BRILLEUR SOCIAL ?

Traduire une politique d'achat responsable par des réponses aux enjeux d’emploi et de

cohésion sociale en proximité.

O Orienter I'activité vers I'emploi et I'accompagnement des habitants des territoires les plus
Fragiles, en particulier les quartiers prioritaires de la politique de la ville et les territoires ruraux.

O Adapter l'objet de la prestation pour développer un service répondant aux besoins de

gestion urbaine et sociale sur le territoire :

- Création demplois, insertion socioprofessionnelle.

- Entretien du cadre de vie et des espaces publics.

- Adaptation aux nécessités de transition écologique et solidaire.
- Adaptation au contexte et proximité sociale (nouveaux usages, implication des habitants, etc.).

QUEL TYPE DE MARCHES ?

Linsertion socioprofessionnelle est l'objet
du marché. La réalisation de services ou
de travaux est un support a la prestation
d'insertion. Tout acheteur public peut décider
de recourir 3 un marché dont l'objet porte sur
l'insertion.

Le marché peut étre articulé en lots ou en
marché global avec un ou plusieurs types de
prestations pouvant étre 3 la Fois :

- Support 3 linsertion socioprofessionnelle de
personnes éloignées de I'emploi.

- Réponse a un besoin de gestion de proximité
en milieu urbain ou rural.

Exemple : Le marché a pour objet de confier
des prestations fFavorisant l'insertion sociale et
professionnelle des publics en difficultés sur le
territoire de....
Lesactivitéssupportsdecesactionsdinsertion
sont les suivantes:

- Entretien d'espaces verts et de végétaux.

- Nettoyage intérieur, extérieur et du mobilier.

- Travaux de cléture agricole.

- Travaux de peinture extérieure.

- Travaux de magonnerie et réparation.

- Déblaiement.

- Distribution de supports de communication.

LES INCONTOURNABLES:

o DéFinir l'objet du marché qui releve de
la catégorie des « Services de réinsertion »
(annexe 3 du CCP), indiquer le ou les territoires
ou secteurs d'intervention concernés.

O Préciser parmi les personnes ayant des
difficultés d'accés et de maintien dans
I'emploi.

Exemple : Jeunes sans qualification, deman-
deurs demploi de longue durée, plus de 50 ans,
habitants des QPV.

0 Décrire la nature de l'insertion.
Exemple:Organisationdepériodesd’adaptation,
mise en ceuvre d'expériences (pré)qualifiantes
sur la base des activités et prestations, actions
de formation, accompagnement et soutien
individualisé.
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Le cahier des charges ne peut en aucun cas viser un type de structures ou des modalités
particulieres de recrutement qui relévent du seul choix et de la responsabilité du titulaire
(CDI, CDD, postes d’insertion, autres contrats...).

@UELS SERVICES SUR LE TERRITOIRE ?

Tout type de prestations Fournit le(s) support(s) d'un marché d’insertion. Ce marché permet
d'articuler différentes prestations « supports » (services et/ou travaux). Moyens indissociables,
leur maitrise technique est une condition indispensable a Ia bonne exécution du marché.

O Préciser les caractéristiques du marché en tenant compte notamment :

- Du volume et de la diversité des prestations, du nombre d'emplois potentiels.

- Des profils visés, de l'articulation possible des activités dans une logique de parcours, des
qualifications envisageables.

- Des actions complémentaires qui favorisent I'implication et la reconnaissance des salariés
(présence, veille, participation a des actions de sensibilisation..).

O Favoriser une implantation en proximité en raison de l'objet et des exigences particulieres liées
a l'exécution du marché (CCTP) : connaissance des publics et du tissu socioéconomique, réactivité,
QPV, etc.

@UELS CHolX POUR L'RCHETEUR PUBLIC ?

Ce type de marché permet d’'orienter sa commande en direction de structures locales et de
territoires fragilisés, notamment les Régies de Quartier et les Régies de Territoire.

O Ce type de marché offre une grande souplesse a lI'acheteur qui détermine librement les
modalités de passation (procédure adaptée MAPA), quel que soit le montant.

O Lacheteur départage les candidats sur la base de criteres objectifs liés au projet d'insertion :
il adapte la nature et la pondération des critéres d'attribution aux spécificités des démarches

d'insertion socioprofessionnelles.

O Utiliser les critéres adaptés 3 l'objet du marché.

Exemple:

1° Qualité et continuité des moyens humains
et matériels, solutions proposées pour
réaliser l'objet du marché au regard du
mémoire technique et social (50 % de la
note) : maitrise de l'activité, accompagnement
socioprofessionnel, encadrement, acces aux
Formations.

2° Capacité et solutions pour répondre a

l'objectif de participation et d'implication
des bénéFficiaires (40 %) : méthode, moyens,
organisation sur le(s) territoire(s), actions
proposées et partenariat, etc.

3° Prix (10 %) au regard du montant proposé
et intégrant l'ensemble des colts liés a la
réalisation du service par référence au cahier
des charges.

O Prévoir un dispositif de suivi du marché dans ses différentes dimensions permettant une

évaluation en continu du service.

Exemple : Comité de pilotage associant services techniques et développement local/insertion de

la collectivité, du bailleur.
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FICHE REPERE N°2

ALLOTIR LES MARCHES POUR FRAVORISER
LES REPONSES DE PROXIMITE

QUELS OBJECTIiFS POUR LA COLLECTIVITE, LE BRILLEUR SOCIAL ?

L'allotissement Facilite les réponses de proximité aux marchés publics de la part des petites
entreprises et des structures locales,dont les Régies de Quartier et de Territoire. Cet allotissement
est d'autant plus nécessaire dans le contexte de regroupement des acheteurs.

O Ajuster les besoins et les réponses attendues au contexte du territoire.

0 Renforcer l'efficacité des clauses sociales et des démarches d'insertion.

Q@UEL TYPE DE MARCHES ?

Tout marché public doit par principe étre passé en lots séparés. (art. L2123.10 du CCP)
L'acheteur peut adapter un ou plusieurs lots en marché d’insertion, réservé 3 I'l|AE ou 3 I'ESS, ou
eny intégrant une clause sociale.

En raison de sa spécificité, un marché d'insertion et de qualification socioprofessionnelle
(L2123-12°CCP) peut justifier lamise en ccuvred’'unmarchéglobal (prestations non-distinctes).

@UELLES CONDIiTioNS DE MISE EN OEUVRE ?

L'acheteur public identifie les lots en raison de prestations techniquement distinctes
différentiables (lot technique) du Fait de leur localisation (lot géographique).

FICHE REPERE N°3
AMELIORER LA QUALITE DES CLAUSES SOCIALES

QUELS OBJECTiFS POUR LA COLLECTIVITE, LE BRILLEUR SOCIAL ?

La collectivité, le bailleur.. déFinit les exigences que le titulaire de son marché devra réaliser. Ces
conditions d'exécution peuvent viser un objectif d'emploi durable.

© Développer I'emploi local en s'appuyant sur les marchés passés sur le territoire.

O Favoriser la qualité des parcours d'insertion professionnelle.

QUEL TYPE DE MARCHES ?

Tout marché, quel que soit son objet et son montant, peut imposer des conditions d'exécution a
caractére social. Outil 3 moduler, I'acheteur définit librement les objectifs et les conditions
de sa clause sociale selon le contexte local : nature des obligations, publics visés, volume des
engagements, part consacrée a l'insertion.

Pour chacun des lots, il définit ses exigences, les conditions d'exécution et examine les
dispositions sociales adaptées.

0 Recourir chaque fois que possible a la procédure des « petits lots » (inférieurs a 80.000 euros HT)
qui Facilite les réponses des petites structures. (art. R2123-1 du CCP)

O Adapter les objectifs de la clause sociale selon les caractéristiques propres a chaque lot : part
des heures d'insertion, lot réservé a I'lAE, lot dont l'objet est l'insertion, etc.

@UELS CHolX POUR L'ACHETEUR PUBLIC ?

L'acheteur public indique les critéres d'attribution adaptés a chaque lot de son marché.

o DéFinirun critére d'attribution «insertion » et appliquer une pondération suffisante pour chaque
lot comprenant des conditions sociales d’exécution.
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O Cibler des lots adaptés pour Faciliter
I'acceés direct des structures locales, dont les
Régies, aux marchés comportant une clause.
Cela permet au titulaire de programmer des
parcours d'insertion dans la durée, qualitatifs,
et de construire en conséquence un parcours
de formation vers I'emploi ambitieux et adapté.
O Renforcer les exigences qualitatives et
quantitatives des clauses sociales.Au-deladu

nombre d'heures d'insertion, il s'agit d'intégrer
la qualité de la mise en ceuvre de la clause dans
les exigences du cahier des charges. L'acheteur
peut ainsi faire de la qualité des parcours un
critere d'attribution plus systématique dans les
marchés comportant une disposition sociale et
départagerles candidats en prenant en compte
ces exigences.

Les clauses sociales ne sont pas limitées aux opérations de rénovation et peuvent constituer
une démarche d’achat socialement responsable plus globale.
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L'acheteur public détermine les
caractéristiques de sa commande, parmi
lesquelles figurent les conditions d'exécution
« relatives au domaine social ou a I'emploi »
(CCTP).

Le cadre juridique incite 3 dépasser la simple
exécution ou mise a disposition d'heures.

o Préciser les conditions de mise en ceuvre.
Exemple Taux dencadrement minimum,
organisation  d'un  tutorat/transfert de
compétences, actions de formation.

QUELLES CONDiTioNS D’EXECUTION SOCIALES ET RELATIVE A LEMPLOI ?

o Prévoir des exigences de qualité des
emplois.

Exemple : Horaires et plannings permettant
la participation aux formations, actions de
prévention des risques professionnels.

O S'assurer et contrdler I'engagement du
titulaire, I'équité des conditions de sous-
traitance.

@UELS CHolX POUR L'RCHETEUR PUBLIC ?

L'acheteur précise les critéres de sélection de I'offre mieux-disante qui tiennent compte des

exigences de la clause sociale qu'il 3 définies.

O Utiliser et pondérer des criteres, liés aux conditions d'exécution du marché.

Exemple:

1°Valeurtechnique, solutions proposées pour réaliser I'objet du marché au regard du mémoire

technique (50 % de la note).

2° Performances d’insertion professionnelle des publics en difficulté (30 %) - Méthode et
moyens proposés pour satisfaire aux conditions relatives au domaine social et 3 I'emploi:
Organisation, qualifications et expérience du personnel (encadrement, suivi interne ou en
partenariat avec des structures spécialisées, liens avec les autres employeurs...).

3° Prix (20 %).

Quelles sont les possibilités des marchés réservés « ESS » ?
- Soutenir le démarrage d'une action ou I'évolution d'une structure sur un temps limité et sans
renouvellement (obligation de « rotation » 3 partir de trois ans)

Identifieret préciserquel(s)besoinsdelacollectivité,dubailleur..peuvent étre potentiellement
concernés (besoins non-durables) et, le cas échéant, expérimenter via un marché réservé ESS.
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FICHE REPERE N°Y

RENFORCER LA DIMENSION SOCIALE
DES MARCHES RESERVES A LIAE

QUELS OBJECTIiFS POUR LA COLLECTIVITE, LE BRILLEUR SOCIAL ?

La collectivité, le bailleur... décide de réserver certains marchés ou certains lots a3 des

structures d’insertion par l'activité économique (SIAE) dont les Régies de Quartier et les

Régies de Territoire.

Tout type de marché (Fournitures, services,
travaux) peut étre réservé aux structures
d'insertion.

O Réserver des lots géographiques ou
techniques.

O Développer la qualité des clauses d'insertion
en fixant des objectifs spécifiques.

Exemple: Accompagnement renforcé.

@UELLES CONDIiTioNS DE MISE EN OEUVRE ?

L'acheteurpublicdéterminelescaractéristiques
de sa commande, parmi lesquelles figurent
des conditions d’exécution « relatives au
domaine social et a l'emploi » (clauses
sociales).

@UELS CHolX POUR L'RCHETEUR PUBLIC ?

Lacheteur public précise des criteres
d'attribution qui tiennent compte de l'objectif
et des conditions d'exécution du marché.

O Prendre en compte la démarche d'insertion,
les méthodes et moyens utilisés pour assurer
la qualité des parcours afin de compléter les
critéres classiques de la prestation technique.

O DéFinir et utiliser les criteres, leur poids
respectif étant lié aux conditions d'exécution
du marché.

Q@UEL TYPE DE MARCHES ?

O Sassurer de la capacité des structures du
territoire a répondre au marché.

L'objet du marché réservé porte sur la
prestation technique et non sur l'insertion
professionnelle.

Exemple: Nettoyage, espaces verts..

0 Décrire les conditions sociales et relatives
3 l'emploi:

- Accueil et intégration en milieu de travail.

- Accompagnement social et professionnel.

- Formation.

- Contribution au développement local.

Exemple:

1° Performances d'insertion professionnelle
des publics en difficulté (40 % de la note) :
méthode et moyens pour satisfaire aux
conditions relatives au domaine social et
a2 lemploi, organisation, qualifications et
expérience du personnel, etc.

2° Valeur technique, solutions proposées
pour réaliser l'objet du marché au regard du
mémoire technique (40 %).

3° Prix (20 %).
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RETouR

D EXPERIENCES

TEMOiGNAGED’UNBHILLEUR SOCIALPARTENRIRE

Passation d'un marché d’'insertion entre Sévre Loire Habitat
et la Régie de Quartier de Cholet

Pourquoi Sevre Loire Habitat
a-t-il opté pour un marché
d'insertion ?

Sevre Loire Habitat s'est engagé depuis
plusieurs années, en collaboration
avec de nombreux partenaires, dans
une politique sociale volontariste a
I'’égard des quartiers prioritaires de la
ville de CHOLET ouU se concentrent des
problématiques liées au chémage et
autres fFacteurs d'exclusion.
Cettepolitiques'esttraduite,entreautres,
par une participation active de Sévres
Loire Habitat a la mise en ceuvre d'actions
d'insertion par [l'activité économique
sur ces territoires, notamment par la
fourniture de travaux et de prestations
de services de proximité comme support
d'activités aux actions d'insertion et/ou
de lien social.

De Fait, Sevres Loire Habitat a toujours
considéré, dans ce cadre, la remise au
travail et/ou la Formation des publics les
plus en difficulté comme un des enjeux
principaux de la revalorisation des
quartiers a fForte densité d'habitat social.
Sevre Loire Habitat a accompagné
de nombreux projets de soutien a
I'insertion professionnelle des habitants
en Quartier Prioritaire de la Ville. Sur
le secteur Laurent Bonnevay - Jean
Monnet, les premieres actions ont
réellement démarré a Ia fin des années

1980 avec:

>> La création d'un café restaurant
associatif:le Cercledes Nations.Au cours
de l'opération Habitat et Vie Sociale,
Sevre Loire Habitat a accompagné
I'association ACTIF, dans la création du
bar. Loffice a construit les locaux et
acheté la licence.

>> La création de la Régie de Quartier
ACTIF (1991). Apreés avoir été a l'origine
de la création de la Régie de Quartier
actif, Sevre Loire Habitat est aujourd’hui
toujours Fortement impliqué dans
I'accompagnement de |a Régie.

C'est pourquoi, Sévre Loire Habitat a
décidédeconclure,unmarchédeservices
d'insertion sociale et professionnelle.

Comment ce marché a-t-il
eté élaborée ?

Le marché a pour objet des prestations
de service d'insertion sociale et
professionnelles des habitants.

A cet effet, Sevre Loire Habitat confie
au titulaire des taches dites « activités
supports » liées au nettoyage des parties
communes d'immeubles, des abords
extérieurs, et de la répurgation de divers
immeubles des quartiers Jean Monnet,
Bretagne, Colline et Favreau.

La Régie de Quartier s'engage dans une
démarche de soutien permanent 3 la
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(ré)insertion complétée d'un dispositif
d'accompagnement des personnes.
Les lieux d'exécution des prestations
correspondent aux trois quartiers QPV.
Depuis plusieurs années, en application
de l'article L. 2113-13 du Code de la
Commande Publique, Seéevre Loire
Habitat élabore un marché réservé a
des structures d'insertion par l'activité
économique mentionnées a l'article
L. 5132-4 du Code du Travail et a des
structures équivalentes (proportion
minimale d'emploi de 50% de travailleurs
défavorisés).
Sevre Loire Habitat a décidé de conclure,
dans lerespect du Code de la Commande
Publique au titre de I'article R. 2123-1-3°,
un marché de services d'insertion sociale
et professionnelle:

organisé sous la forme de (re)
mise a l'emploi, d'actions d'appui et
d'accompagnement a l'emploi, de
Formations ou d'expériences pré-
qualifiantes, qualifiantes ou certifiantes;

destiné aux personnes qui
rencontrent de grandes difficultés
d'acces ou de maintien dans l'emploi
et, majoritairement, parmi celles qui
vivent sur les quartiers prioritaires de la
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politique de la ville;

réalisé par le biais d'activités supports
ayant trait au nettoyage des parties
communes intérieures, des abords
extérieurs et de la répurgation de divers
immeubles des quartiers Jean Monnet,
Bretagne, Colline et Favreau @ CHOLET.

Le marché en cours, avec la Régie de
Quartier ACTIF, a pris effet au 1er janvier
2023 pouruneduréede 3 ans.Le montant
annuel des prestations est de 365 000 €
HT pour 18 250 heures par an.

Quels avantages l'interven-
tion de la Régie apporte-t-
elle?

Lintervention de la Régie de Quartier
permet:

Une présence quotidienne sur nos
immeubles,

Une présence de proximité avec
des salariés majoritairement issu des
quartiers,

Une forte réactivité,

Une revalorisation des quartiers avec
la création d'animations et de lien social.



TEMOIGNAGE D’UNE COLLECTIVITE PARTENRIRE

Entretien avec Ludovic BoufFet, directeur adjoint propreté urbaine,
Ville de Rouen, Métropole Rouen Normandie suite 3 la passation d'un

marché avec |a Régie de Quartier de Rouen

Pourquoi avoir fait le choix d'un
marché d'insertion ?

A mon arrivée la ville Faisait déja des
prestations d'insertion. C'était une volonté
politique d'avoirune action publique en faveur
des personnes plus ou moins éloignées de
I'emploi.

Le niveau d'exigence de la qualité des
interventions d'insertion est le méme que
pour celui des interventions Ffaites par les
agents de la ville, ni plus ni moins. Il n'y a pas
non plus de volonté de cantonner l'insertion
a2 des missions moins « nobles » que celles
des agents mais au contraire a leur donner
les mémes missions y compris lorsque la ville
a réalisé des changements de pratique (arret
des produits phyto, mise en place du tri sur
le domaine public, réduction du nombre de
corbeilles de rues..). C'est le calibrage de la
prestation support qui est capital pour que
le prestataire puisse y répondre. Par exemple
il n'y a pas de prestation nécessitant des
moyens de nettoyages mécaniques dans nos
prestations supports car cela génere des
frais de fonctionnement trop important pour
un prestataire d'insertion. Il Faut réussir a la
fFois a ne pas oublier que l'objet du marché
est de Faire de l'insertion, mais qu'en terme
de prestation support, hormis une tenue
vestimentaire distincte de celle de la ville
pour les agents d'insertion, les habitants
ne doivent pas identifier si leur quartier est
entretenu par un agent en insertion ou un
agent de la ville.

Nous avons deux prestations d'insertion
différentes:
Chantierd'insertion:avecdesprestations

support et un périmetre d'intervention
définie et qui ne varient pas sur toute la durée
du chantier (1 an renouvelable 3 Ffois soit 4
années au total). Cela permet au prestataire
d'avoir une lisibilité et une stabilité pour
assoir sa démarche d'insertion.

Marché d’insertion : Quiintégre deux lots
propreté:
o Desinterventionsencadrés par letitulaire
du marché.On confie une zone ou une activité
a Faire par le prestataire qui la gerede Aa Z.
o De la mise a3 disposition de personnel
au sein de nos équipes. Les personnes en
insertion sont intégrées dans nos lieux de
prise de poste, ils sont encadrés par nos chefs
d'équipe.
Le point Fort de ce marché est son adaptabilité,
cependant pour fonctionner il fFaut un vrai
partenariat entre les deux entités. En amont
d'une évolution de périmetre (que ce soit sur
une nouvelle activité et/ou un nouveau lieu
d'intervention) il est nécessaire d'avoir un
échange constructif entre les deux parties.
Cette possibilité d'évolution des missions
permet aussi au prestataire d'insertion
d'obtenir de nouvelles prestations supports
pouvant correspondre 3 d'autres projets de
réinsertion.

Comment le marché a-t-il été
construit 2 Quelles en ont été les
principales étapes ?

La principale étape est le calibrage des
prestations supports du marché. |l faut définir
des prestations qui a la fois répondent a un
manque ou une difficulté des services mais
aussi qui soient réalisables par la structure
d'insertion. Pour nous par exemple il était
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important d'avoir une solution pour renforcer
nos interventions afin de pallier a notre
probleme de vieillissement de nos agents, de
contraintes médicales.. Cela a été un moyen
« d'externaliser » la prestation support sans
pour autant le confier 3 une entreprise privée
au sens strict. L'objectif était de Favoriser le
travail manuel, tout en permettant tout de
méme d'acquérir des compétences valorisables
dans une future recherche d'emploi pour le
bénéficiaire.

Un sourcing pour identifier les prestataires
d'insertion disponibles sur le territoire et leur
possibilité d'action, leur besoin en terme de
typologie de prestation support me semble
indispensable.

Comme il s'agit d'un marché public, il n'est pas
possible de Ffavoriser un prestataire plutot
qu'un autre, mais l'allotissement permet de
s'adapter et le sourcing doit permettre de bien
calibrer le besoin afin que les prestataires
puissent y répondre. Cela peut-étre en
définissant des lots par mission, par mise 3
disposition ou non, par zone géographique,
par un dimensionnement du besoin adapté a la
capacité d'accompagnement de la structure..
L'analyse du marché ne doit pas étre basée sur
la prestation support mais sur la prestation
insertion. Les criteres d'analyse et la notation
doivent donc étre Ffaibles sur la prestation
support en elle-méme. Cependant le CCTP
doit étre tres clair aussi sur la nécessité que
la prestation support soit convenablement
réalisé ainsi que le reporting des prestations
réalisées.

Dans notre cas on est sur un marché de bon de
commande dont le bordereau des prix differe
aussi des marchés classiques de la prestation
support. Sur un marché de nettoiement par
exemple il s'agira de Faire apparaitre un prix

de nettoyage au ml ou au m? avec ou sans
machines... Dans un marché d'insertion on
est plutoét sur du temps. Lors de l'exécution
du marché, il faut Faire le lien entre le temps
commandé et les prestations a réaliser. C'est
I3 oU I'échange avec le prestataire est capital
et que la confiance est indispensable, dans les
deux sens.

Quelles plus-valuesl'intervention
de la Régie apporte-t-elle ?

La Régie des Quartiers de Rouen est un vrai
soutienalaville,aufildutempsilssont devenus
un maillon essentiel a notre fonctionnement.
Sans eux, nous ne pourrions plus fonctionner.

On  échange régulierement sur nos
problématiques respectives et on trouve des
solutions ensemble. On est dans une relation
de partenaire et non dans une relation de
client/prestataire. lls sont capables de réaliser
de nouvelles prestations sous réserve qu'on
en parle en amont bien entendu et ils savent
s'adapter rapidement.

De plus ce partenariat est aussi un moyen pour
nous d'améliorer nos recrutements. Lorsque
nous avons des postes vacants, nous avons
beaucoupdecandidatsissusdenosprestataires
d'insertion et qui ont une connaissance de nos
attentes. De notre cOté nous connaissons aussi
son niveau d'implication lors de I'exécution des
missions qui lui sont confiés.

Enfin dans les quartiersils sont aussi reconnus
par les habitants. lls ont une légitimité forte
tant sur leur prestation d'aide 3 la population
en quartier prioritaire qu'ils assurent que
sur la qualité des prestations supports qu'ils
réalisent.

Pour ma part je suis trés satisfait de notre
Fonctionnement avec la Régie de Quartier.
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Créé en 1988, le Mouvement des Régies est I3 téte de réseau des 129 Régies de Quartier et de

Territoire présentes en France (chiffre mai 2024).

LesocleduprojetpolitiquedesRégiesdeQuartieretdeTerritoireconsistearépondreauxbesoinsdes
habitant-esdansleurlieudevie.Quecesoital’échelled'unerésidence,d’'unquartier,d'unecommunauté
d'agglomération,l'enjeu est d'intervenir sur le territoire en associant étroitement les trois acteurs
principaux: les habitant-es, les collectivités locales, et les bailleurs sociaux.

Un projet global, ancré dans I'Economie sociale et solidaire (ESS), I'lnsertion par I'Activité

Economique (IAE) et I'éducation populaire

LEE?fUVE.MEm
@EGlES

144 Boulevard de la Villette - 75019 Paris
0148 056758
www.lemouvementdesregies.org
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