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L’association La Régie 
Régie de quartiers de l’Albigeois 

 

RECRUTE 

Un(e) Mediateur.trice / chef.fe de projet 
 Conciergerie solidaire 

 
DATE DE DEMARRAGE : JANVIER - FEVRIER 2024  
 
La Régie est une association loi 1901, créée en 1994, bénéficiant de la labellisation « 
Charte Nationale des Régies de Quartier » (pour en savoir plus : www.laregie-
albi.fr) 

Elle développe des activités répondant à une triple préoccupation : 
 

- Favoriser l’insertion socio-professionnelle de personnes éloignées de 
l’emploi, notamment par la mise en œuvre d’activités support d’insertion dans 
les domaines de l’entretien des espaces verts et urbains, la collecte des 
encombrants et la mise à disposition de personnel  

- Contribuer par l’ensemble de ses activités à améliorer le cadre de vie dans les 
quartiers de l’Albigeois 

- Animer des actions sociales sur le territoire  
 
Conformément à son projet associatif (voir site), La Régie souhaite initier en 2024 
une nouvelle activité dans le quartier de Lapanouse-Saint-Martin en développant 
une « conciergerie solidaire », espace d’activités, de services et de lien social pour 
les habitants. 
 

Objectif principal de la fonction   
 
Intégré au sein du Pôle Lien Social de La Régie de quartiers de l’Albigeois, le/la 
chef.fe de projet Conciergerie aura pour mission de :  

- Co-constuire et mettre en œuvre le projet de conciergerie sur le quartier 
de Lapanouse Saint-Martin 

- Développer et animer des actions de lien social sur le quartier 
  
Pour ce faire, il ou elle travaillera en lien étroit et en complémentarité avec tous 
les partenaires, les habitant.e.s et les initiatives existantes sur le quartier, en 
particulier le Centre Social et le Conseil Citoyen. 
 
Le projet de conciergerie est un nouveau projet de La Régie qui consiste en la 
création d’un espace de services, d’accueil et de lien social en réponse aux 
besoins des habitants dans le quartier de Lapanouse-Saint-Martin à Albi.  
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Le/la concierge aura donc la responsabilité de mettre en place le projet, en lien 
avec la Directrice et le comité de pilotage, depuis son démarrage. Une grande 
partie de son temps de travail sera consacré à l’animation et à la réalisation 
d’actions de médiation ou d’allers-vers les habitants. 
 Le projet comprendra une année d’amorçage qui permettra d’identifier, avec 
les habitants, les besoins et les activités à proposer. 
 
Le ou la salarié.e de ce poste inscrit sa fonction, ses missions et ses activités 
dans le respect des valeurs et des missions de l’association. 
 
Missions et activités détaillées 
 

1- Développement et co-construction du projet de conciergerie solidaire 
(en lien étroit avec la directrice) 

- Co-constuire le projet avec les partenaires et les habitants 
- Proposer une stratégie de positionnement sur le quartier 
- Identifier les besoins et les activités à développer 
- Animer les réunions d’informations, mobiliser les partenaires 
- Travailler à l’implication des habitants du quartier dans le projet 

 
2- Mise en œuvre et suivi des activités de la conciergerie 
- Organiser le quotidien, le planning, les activités 
- Favoriser la participation de bénévoles à certaines activités et assurer leur 

coordination. 
- Accueillir et orienter le public à la conciergerie 
- Faire le lien avec le pole Insertion de La Régie pour les demandes de Services 

aux Particulier 
- Assurer le suivi et le reporting des activités 
- Gérer la communication sur le projet 

 
3- Développer des actions d’aller-vers sur le quartier 
- Assurer une présence active par de la médiation sur le quartier à la rencontre 

des habitants 
- Proposer des actions conviviales en pieds d’immeuble pour créer du lien avec 

les habitants et recueillir les besoins 
- Identifier les besoins de services des habitants et assurer la remontée 

d’informations vers la direction pour alimenter le projet 
 

4- Organiser et/ou animer des activités ou ateliers collectifs avec les 
habitants 

- Proposer des ateliers collectifs (repair café, bricolage, réparation de vélos,…) 
animé par des habitants ou par des intervenants externes 

- Initier une activité de prêt de matériel ou d’outils 
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CONDITIONS D’EXERCICE 
 
Contrat : CDD de 12 mois à temps plein  
 
Lieu : Albi avec déplacements réguliers sur l’agglomération 
 
Horaires : 35h/semaine, du lundi ou vendredi ou du mardi au samedi (selon planning 
et activités) 
Possibilité de travailler ponctuellement en soirée 
 
Rattachement hiérarchique : Direction 
 
Rattachement fonctionnel : Ensemble de l’équipe permanente et les opérateurs en 
insertion 
 
Rémunération: niveau 3 selon grille C.C.N des régies de quartier (3105) 
Prise en charge mutuelle individuelle à 100% 
13e mois à partir du 6e mois de contrat 
 
 

Compétences nécessaires à l’exercice du poste 
 
Diplôme requis : licence ou master « intervention sociale », « développement local » 
ou équivalent 
 
 Expérience : Avoir une expérience professionnelle dans le cadre de l’éducation 
populaire ou de l’animation sociale, idéalement dans les QPV, à défaut avoir une 
forte motivation pour ce champ d’intervention 
 
Compétences :  
Capacité d’écoute et d’analyse – Gestion de projet - Grandes qualités relationnelles 
- Capacité d’adaptation et agilité. – Maîtrise de base des outils numériques - 
Expérience du milieu associatif - Autonomie dans le travail-  Être à l’aise dans le 
contact et ouvert au dialogue avec tous types de publics - Être en capacité de 
travailler avec différents intervenants et partenaires  
 
Savoirs-êtres :  
Communication positive,  écoute,  autonomie, gestion des conflits, organisation, 
transparence et force de proposition  
 
 
Pour postuler : Envoyer CV et Lettre de motivation à l’adresse suivante : 
regie.niamdila@orange.fr   
(date limite de réception des candidatures : 31 décembre 2023) 


