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Les Correspondants
de nuit.

ngamw&m

Les correspondants de nuit de Cholet |Maine-et-Loire] arpentent les
rues des quartiers par équipes de deux ou trois personnesde 17 ha2 h
du matin depuis le 9 tevrier dernier

Un service qui porte ses fruits puisque, depuis qu'il existe, « les dégra-
dations sont moeins fréquentes =, indique Maurice Manceau, dirccteur
de la régie de quartier.

v

Edito

Ce guide pour la mise en place et la conduite d'un service de
correspondants de nuit répond avant tout au souci de
capitaliser les expérimentations réalisées au sein du réseau des
régies de quartier depuis le début des années 90, Capitaliser
et proposer un outil méthodologique propre a éclairer des
acteurs du développement local (au sein du réseau CNLRQ

et bien au-dela) sur les conditions de mise en ceuvre

d‘un tel dispositif.

Celui-ci, pour étre pertinent, doit étre territorialisé et en
aucun cas standardisé.

Renforcer la cohésion sociale

par Charles Bouzols,

président du CNLRQ

Le sujet incite a une réflexion approfondie qui puisse se
réaliser dans un cadre éthique propre a éviter réponses
baclées et dérives en fout genre.

Quand on aborde les questions de "sGreté” ou de "sécurité”
dans les quartiers, on oublie souvent un peu vite que chaque
citoyen est garant de l'ordre public et peut donc étre amené a
en étre acteur. Sans abandonner ses prérogatives régaliennes,
I'Etat doit s'associer a cette réflexion qui engagerait la société
civile a ses c6tés pour renforcer la cohésion sociale ; de méme,
une collectivité locale peut choisir de déléguer pour partie son
rdle de médiateur.

C’est le sens que donnent les régies de quartier a leur
démarche de gestion partagée d‘un espace de vie, qui se
recompose selon les frontiéres en mouvement de 'espace
public et de 'espace prive.

Cette gestion partagée trouve /a un terrain d'expérience
certes périlleux mais qui, je n'en doute pas, concerne tous les
acteurs de la politique de la Ville,

Souhaitons que ce guide alimente les débats, et en particulier
ceux engages par la mise en place des contrats locaux de
sécurité,

Souhaitons également qu'il ouvre la voie de la
professionnalisation, de la qualification et surtout de la
reconnaissance de ceux qui exercent ce métier difficile depuis
plusieurs années.
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Intro

Qu’est-ce qu’un
correspondant de nuit ?

Sous I'appellation correspondant de
nuit, on a vu se développer depuis
quelques années, dans un certain
nombre de quartiers d*habitat social
(@ Rouen, Rennes, Dreux, Grenoble,
Nantes...) des projets visant a assurer

un service nocturne a mi-chemin entre

la sécurité et la médiation. Qu‘est-ce
que cette appellation recouvre ?
Visite...

Certains de ces projets ont fait I'objet d'une
mise en ceuvre opérationnelle qui dure main-
tenant depuis plusieurs années (a Rouen notam-
ment en 1992}, mais la plupart en sont au stade
de 'expérimentation {Rennes, Dreux), de la
mise en place (Cholet, Chambéry), voire méme
a celui de la conception [Grenoble),

Ce sont les réges de quartier qui ont nitié cette
démarche et qui, le plus souvent, gérent ce ser-
vice, On assiste cependant a des formes de dif-
fusion de l'expérience qui empruntent d'autres
canaux, tendant 2 faire du travail des corres-
pondants de nuit une prestation de service
comme une autre, susceptible d'étre attribude
au micux disant (indépendamment d'un ancrage
local, d’une représentation des habitants, ete.)
dans le cadre d'appels d'offres ouverts [Nantes),

On ne peut préjuger de la qualité et de 'inté-
rét des pratiques qui pourraient ainsi surgir.
Mais, en 'absence d'évaluations achevées des
expériences en cours, il nous parait opportun, pour
éviter toute dérive, de préciser les enjeux, les

conditions de mise en ceuvre, ct, a travers cela,
les potentialités et les limites de la
mission des correspondants de nuit, tant d'un
point de vue éthique que d'un point de vue
méthodologique.

Préalables

En préalable a toute observation ou recom-
mandation méthodologique, il convient de bien
cadrer, sur le plan éthique, la pratique des cor-
respondants de nuit.

Tout d'abord, la mise en place de services de
correspondants de nuit s'inscrit dans la réponse
i des problémes et des carences qui affectent
les quartiers en difficulté :

- dégradations des parties communes, répara-
tions et réfections dans des délais souvent longs
- faible présence des services publics qui se
transforme en absence totale passée une cer-
taine heure ;

- sentiment d'insécurité la nuit, réticence de
certains professionnels a y intervenir (taxis,
meédecins, ete.) ;

- sentiment d'isolement pour les personnes
agdes, sentiment de promiscuité lié au bruit
pour d'autres ;

- difficulté A faire exister le dialogue entre habi-
tants en cas de conflits ;

- incivilités diverses (graffitis, salissures diverses,
tapage nocturne, ete.) ;

- parfois utilisation des parties communes
comme lieu de deal

- sentiment d'abandon de la part de ceux gui
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se sentent victimes [du bruit, de vols, de la
dégradation de leur environnement, ete.) lié au
peu de suite donné a leurs réclamations:
renoncement, parfois, a faire ces réclamations,
a déposer des plaintes, etc.

Quelle démarche ?

Face 4 ces problémes, les réponses de type “sécu-
ritaire” ont montré leurs limites : 'augmenta-
tion du nombre de policiers n'a pas, jusqu'a
preuve du contraire, contribué de maniére déci-
sive a 'amélioration du climat. La confronta-
tion exclusive entre “jeunes des cités” et “poli-
ciers en faction” produit tous les jours ses mémes
effets désastreux. Par ailleurs, 'amélioration
des services de jour ne suffit pas a répondre aux
problemes qui peuvent se poser le soir venu,
alors méme que ¢'est le moment de présence
maximale des habitants sur leur quartier.

La démarche consiste donc en la mise en place,
de la tombée du soir jusqu’au milieu de la nuit
(ou jusqu’a 'aube) et sur un territoire précis,
d'un service a vocation double :

- assurer une veille matérielle et technique,
c'est-a-dire signaler les dysfonctionnements,
pannes, usures, bris ou déprédations diverses

Qu’est-ce qu'un correspondant de nuit 7

aux services compétents pour que les répara-
tions soient faites dans les plus brefs délais et
réaliser des travaux de petite maintenance et
de courte durée ;

- intervenir, a la demande des locataires, pour
régler a I'amiable d'éventuels problemes de voi-
sinage (bruit, nuisances diverses..., écouter les
demandes ou réeriminations de certains concer-
nant le fonctionnement des services ou 'usage
des licux, orienter ces demandes vers les ser-
vices compétents, alerter les services d'urgence
[pompiers, Samu, EDF-GDF] en cas de besoin,
accueillir toute personne en situation de détresse,

Les correspondants de nuit assurent une pré-
sence humaine active, rassurante et de nature
d diminuer le sentiment d'insécurité, et per-
mettent de rétablir un climat de confiance indis-
pensable 3 une cohabitation harmonieuse des
habitants, Ils ¢tablissent une forme de conti-
nuité du service public i des heures o, habi-
tuellement, il est inexistant ; enfin, ils procé.
dent, par le dialogue, a une action qui reléeve
non de la coercition, de la menace ou de *ap-
pel a la loi, mais de la médiation,

Cette mission, ¢ priori modeste, se traduit donc
par une pratique riche et complexe, qui met en
jeu des conceptions délicates de la séeurité et de
lintervention sociale et nécessite un cadrage
organisationnel et déontologique.

Ni gardien, ni auxiliaire
de police, ni travailleur social

Pour &tre précis, le travail des correspondants
de nuit ne peut ni ne doit relever d'une fone-
tion de gardiennage. Auquel cas, laspect humain
et social de leur intervention ne pourrait s'éta-
blir, ils ne pourraient répondre 4 la demande
[il s"agit d'un service ambulatoire, c’est-a-dire
qui suppose un déplacement, et non une ronde
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de surveillance). Le risque est ici celui de la
transformation du travail des correspondants
de nuit en une forme de milice.

Il ne peut ni ne doit relever d'une fonction
d’auxiliaire de police. Auquel cas, ils seraient
identifiés a elle et perdrait toute possibilité de
construire un dialogue avee les jeunes (ils nont
pas de prérogatives particuliéres en maticre de
signalement, et n'ont pas a «chasser» les délin-
quants). Le risque est d'en faire des agents d'ilo-
tage, ce qui releve d'une toute autre logique
d'intervention,

Il me peut non plus étre assimilé a une fone-
tion de travailleur social de nuit, ce qui exige-
rait, outre les qualifications adéquates, un tra-
vail de suivi éducatif incompatible avec le
caractere global de leur mission [s'ils pratiquent
I'écoute et la médiation, ils n'ont pas d'inter-
vention sociale ou éducative directe a réaliser,
ils ont en outre une mission technique).
Le risque est de pratiquer une action sociale
“au rabais”,

Il ne s'agit pas non plus d'une superposition de
ces trois registres d'intervention mais d'une
démarche spécifique et intégrée : c'est le carac-
tere technique de leur intervention gui assure
une légitimité a leur présence en ces heures et
en ces lieux ; ¢'est 'écoute et le dialogue avec
les habitants qui leur permet de rendre perti-
nentes, efficaces et durables les réponses qu'ils
auront apportées, ¢chappant aux limites des
solutions exclusivement technocratigues et
determinces hors-contexte.

Dimension technique et sociale

Deux précisions s'imposent toutefois : tout
d’abord, 'aspeet technique de I'intervention
des correspondants de nuit n'est pas qu'un pre-
texte ou un support. Elle a en elle-méme une
dimension sociale. Outre qu'elle permet de

Qu'est-ce qu'un correspondant de nuit ?

maintenir une certaine qualité de 'environ-
nement, elle manifeste une continuité tem-
porelle des services a 'habitat et répond a une
demande qui n'est pas spécifique aux quartiers
en difficulté. Si la nuit reste un moment par-
ticulier de [a vie quotidienne, moment de repos,
de récupération, de réparation, elle n'est pas
que cela. L'extension des loisirs et la dispersion
des temps de travail ameénent a une diversifi-
cation des usages de la nuit qui ne peut plus se
satisfaire du vide actuel. La nuit reste toute-
fois un temps particulier de la cohabitation
entre les individus et nécessite le respect de
certaines regles. Lintervention des correspon-
dants de nuit participe a une dynamique de
reconstruction (ou de construction) de ces régles.
Seconde précision : cette contribution ne peut
se laire que sous la [orme d'une médiation, de
maniére négociée autour de régles partagées de
la vie collective. On n'est pas ici dans le registre
de la loi ou de la norme, mais dans celui des
régles de cohabitation construites et négocices
a partir des aspirations de chacun et en tenant
compte de la loi commune. Les correspondants
de nuit ne sont pas les garants de cette demiére,
Pas plus, en tout cas, que n'importe quel citoyen.
Clest pourguoi leur intervention ne peut s'éta-
blir hors d'une demande et d'un contréle par
les habitants eux-mémes,
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La mise en place

La question de Popportunité

Avant de poser la question « Comment metire
en weuvre un service de correspondants de
nuit ¢ » doit étre posée la question « Pourguor
et en vertu de quoi metire en ceuvre un tel
service { ».

Tout le monde s'accorde aujourd’hui i peu
pres sur le fait que la séeurité est un bien qui
doit étre partage et coproduit ensemble et ne
releve plus exclusivement de VEtat, Clest sans
doute la la véritable novation dans le débat
actuel sur ces questions. L'autorité publique
ne s‘identifie plus seulement an préfet, au
commissaire de police ou au juge, 1l existe
d'autres lieux de production de normes [HLM,
associations, espaces commerciaux...|,

Sur le plan local, le sentiment de montée conti-
nue de 'inséeurité et des actes d'incivilité
sape les bases de la convivialité qui permet-
tait une régulation plus ou moins efficace des
conflits. Il y a done une demande de séeurité
accrue, demande a laquelle la mise en place
d’un service de correspondants de nuit peut
sembler répondre, méme si la réponse propo-
sée est a la fois plus large et, précisément, non
centrée sur le sécuritaire,

Le contexte actuel (notamment la mise en place
des Contrats locaux de sécurité) fait que cette
question se pose alors méme gque d'autres actewrs
(municipalités notamment) s'interrogent sur
les conditions de mise en place de services de
ce type, avee ume double préoccupation de sécu-
rité et de création d'emploi.

Cela revient; pour ceux qui souhaitent se lan-
cer dans ce type d'expérience, 2 se position-
ner par rapport a une situation locale spéci-

fique, a s'interroger sur les origines des carences
mstitutionnelles et les attentes des habitants,
et au-deld, sur les besoins sociaux (anciens
ou nouveaux) auxguels ils entendent répondre
par ce biais,

L'objectif d'un service de correspondants de
nuit est bien de construire des représentations
et des valeurs partagées ou, autre fagon de
dire, de coproduire des régles pour les faire
accepter et pour assurer leur respect. La ques-
tion qui se pose est alors double :
Comment la fonction de médiation des
correspondants de nuit peut concourir a cet
objectif ?

Comment étre le relais par rapport a certaines
institutions en matiére d'énonciation et dap-
plication de la régle ?

Un risque calculée

Un risque de dérive existe, certes : la création
de ce type de fonction peut exonérer la sociéte
d'une réflexion sur la responsabilisation des
acteurs (individuels et collectifs) et la fagon
de les amener 4 partager un certain nombhre
de regles et de valeurs qui permettent de vivre
ensemble. Le risque est de miser sur la capa-
cité dintervention des correspondants de nuit
pour tout régler.

Une des pistes pour éviter cette dérive est
la participation des habitants et des institu-
tions impliquées dans la vie locale au controle
et & la régulation de l'activité des correspon-
dants de nuit. A travers cette participation,

CORRESPONDANTS DE NUIT - MAT 1998



Methodologie

Méthodologie

La mise en place

wC EST DROLE MAiS
DERIS LA Reshesh BILIAT:ON
1E CASSE AVEC
Mo DENTRAIN 2.

un certain nombre de messages, de valeurs,
de régles peuvent passer et £tre réappropriés
par les résidants.

Une autre piste est de favoriser le débat public
local sur la nécessité de telles fonctions, notam-
ment en faisant un effort d'évaluation et de
suivi des actions, de construction d'indica-
teurs simples et légitimés par les acteurs locaux.
La réflexion sur l'opportunité de la mise en
place d’un tel service passe donc par une
réflexion sur les effets attendus, tant sur la vie
du quartier que sur "action des institutions
gui y interviennent,

Les régies au centre ?

La question se situe dans un contexte parti-
culier, tant sur le plan national que local.

Au plan national, les correspondants de nuit
sont identifiés comme 'un des emplois de

CEsT ConTAGIEUX....

sécurisation, de prévention et de médiation
urbaine [ensemble constituant un gisement
de 30 000 emplois potentiels) proposés par le
rapport Le Roux (1. 1ls font partie des nou-
veaux emplois visés par le plan emplois-jeunes
de Martine Aubry et bénéficient du travail de
popularisation effectué par la maine de Rennes
autour de sa propre expérience, différente de
celles initiées par les régies de quartier,

1l existe donc un engouement en faveur de ce
type de service.

Il ne s"agit pas pour les régies de revendiquer
un quelconque monopole dans la mise en
ceuvre du service des correspondants de nuit

1. Bruno Le Roux |mission animée par), Une poli.
tigue de sécuritd au plus prés du citoven, réflexions
et propositions & I'intention de monsieur le Premier
ministre, madame b ministre de UEmplaf ¢t de o
Solidarité, monsieur le ministee de ['lotérient,
doc polycopié, 108 pages, septembre 1997,
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mais il ne s'agit pas, non plus, de figurer
comme simple prestataire pour les pouvoirs
publics locaux, sans que la population concer-
née n'ait de prise sur l'objet, la forme et le
controle du service effectué.

Le service doit étre congu non pas comme
une prestation extérieure mais comme une
démarche autonome, démocratique et orga-
nisée des citoyens-habitants en articulation
avec les institutions existantes.

1l s'agit 1a, aussi pour les régies, de défendre
une certaine idée de la gestion des espaces
publics locaux.

C'est la raison pour laquelle les régies doi-
vent avant tout étre des médiateurs au stade
de la conception du projet et peuvent prétendre
intervenir dans le cadre d'une maitrise d'ou-
vrage partagée. Quand bien méme elles seraient
exclues de cette maitrise d’ouvrage partagée,
il importe que celle-ci soit plurielle et que les
habitants y soient impligués,

e 1 s'agit pour les régies de défendre une fagon
de faire.

En terme de modele, il faut dépasser le constat
des carences institutionnelles pour aller vers
la mise en place de formules originales qui,
soit répondent a des besoins nouveaux [un
prolongement ou une continuité de service
la nuit...), soit donnent de nouvelles réponses
a une large palette de besoins mal ou non
satisfaits [quiétude, sécurité, écoute, répara-
tions, ete.). En ce sens, les régies peuvent
interpeller les pouvoirs publics locaux an
niveau de la conception méme du service et
agir, par exemple, dans e sens de son élar-
gissement [de la séeurité vers la médiation,
de I'instantanéité de I'intervention vers des
suites et des réponses durables, ete.).

¢ Elles doivent inscrire cette démarche dans
une logique de projet : un projet global sur
I'ensemble du quartier et non simplement une

La mise en place

opportunité de création d’emplois-jeunes. Si
les correspondants de nuit n‘ont pas vocation
a combler I'ensemble des besoins et carences
identifiés, le projet de mise en place peut et
doit remohiliser 'ensemble des acteurs locaux en
retravaillant collectivement sur les dysfone-
tlonnements.

Il convient d'insister sur les aspects autres
que séeuritaires (¢coute, médiation, service
technique, etc.) qui participent a la constitu-
tion d'un mieux vivre collectif et, incidem-
ment, peuvent contribucer au rétablissement
de la sécurite.

o En plus d'étre présentes, les régies peuvent
donc étre force de proposition.

Du point de vue des régies, il s'agit de réin-
troduire la complexité (ce qui fait partie de
leur culture) li ou les réponses simples sont
insuffisantes, mais aussi de défendre une
approche qui place les habitants au centre du
dispositif.

Ainsi, au sein des quartiers, les logiques d’ac-
tion négatives (repli identitaire ou sécuritaire)
s'alimentent des difficultés, tandis que les
logiques positives [convivialité...) s"épuisent
et tendent a étre comblées par des substituts
extérieurs (services de séeurité, de médiation,
etc.),

Le point de vue spontané des habitants va
parfois dans ce sens en privilégiant le retour
a la norme (appel exclusif et incantatoire a la
police : on paye des imp6ts pour ¢a), alors
méme gue existant antérieur pouvait s'écar-
ter de cette norme.

Il convient d'étre aussi attentif aux autres
acteurs ;

- ceux qui risquent de se sentir visés (les groupes
de jeunes informels) ou implicitement mis en
cause (policiers, ilotiers ou non) ;

- ceux qui interviennent déja et peuvent étre
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Méthodologie

porteurs de projet [club de prévention, asso-
ciations de jeunes), et méme les travaux du
CCPD qui ne peuvent pas ne pas étre pris en
considération),

Encore une fois, ¢’est parce qu'il s’agit d'un
projet global que 'ensemble de ces acteurs
doit ¢tre pris en compte.

La mobilisation des habitants

La mobilisation des habitants autour du pro-
jet est indispensable,

Si le point de vue le plus fréquemment exprimé
par les habitants peut étre celui d’un appel a
plus d’autorité ou plus de police, cela ne signi-
fie pas que la mise en place d'un service de
correspondants de nuit est inenvisageable.
Mais il faut, en partant de leurs préoceupa-
tions, expliquer les enjeux de cette réponse
alternative, de fagon a ce que les décisions
soient prises en connaissance de cause.

Cette explicitation, cette mobilisation et le
nécessaire débat public qui les accompagne
peuvent s'effectuer de différentes mameéres et
a différents niveaux.

- Cela peut se faire au sein méme de la régie
e quartier dans le cadre du conseil d’admi-
mistration, Cela a 'avantage de bien connec-
ter le projet i la démarche régie de quartier
mais risque de ne pas toucher la grande masse
des habitants.

- Cela peut se faire par I'intermédiaire de ren-
contres entre associations, au sein de comi-
tés de quartier. Cela permet d’ouvrir le débat
et de garantir un pluralisme d"approches.

- Cela peut se faire, enfin, par l'intermédiaire
de réunions publiques auxquelles 'ensemble
des habitants est convié.

Les trois possibilités peuvent étre concomi-
tantes,

Si I'on sait que l'ensemble des habitants est

La mise en place

rarement mobilisé ou méme représenté par
les structures associatives présentes sur le ter-
rain, la mohilisation de ces dernitres est cepen-
dant suffisante au lancement du projet, En
revanche, si 'adhésion des habitants n'est pas
manifeste a I'issue de ces démarches, le pro-
jet doit étre soigneusement réexaming.

Le pilotage

Plus que de pilotage, nous préférons parler de
conduite partagée. De¢ la méme fagon qu'un
projet de service de correspondants de nuit
doit étre élaboré avee 'ensemble des parte-
naires, la conduite et le pilotage du service
doivent étre congus de fagon multipartena-
riale et transparente. Cette conduite peut se
faire a travers un comité de pilotage ou de
suivi. La création d'un tel comité est une condi-
tion sine qua non d'un bon fonctionnement
du service.

Celui-ci a une fonction de cadrage et de débat
sur la définition, la finalité et le contenu du
service. Son role est d'intervenir a tous les
grands moments de la vie du service |recru-
tement, rotation de personnel, réorientation
des missions, extension de Véchelle d'inter-
vention).

Le comité de pilotage doit étre tout  la fois :
- un lieu de débat ;

- un lieu de proposition ;

-un licu de légitimité du serviee et des cor-
respondants de nuit

- un lieu d’évaluation du service.

Crest pourguoi il doit associer un maximum
d'acteurs impliqués dans la vie sociale du quar-
tier, ainsi que les habitants, soit par I'inter-
médiaire des associations, soit a travers un
comité d'habitants ad hoc,

Si les conseils d'administration des régies de
quartier peuvent étre une préfiguration de ces
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2 = t quartiers en assistant et en
dégradation du bati par : ;
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comités de pilotage, il est nécessaire d'élargir
ceux-ci a d’autres acteurs qui n’ont pas voca-
tion A étre partenaires privilégiés des régies,
tels que la police nationale, les services sociaux...
Afin que le comité de pilotage puisse jouer
pleinement son role, il est indispensable de
concevolr, en matiére d'évaluation et de suivi
des actions, des indicateurs simples. 1ls devront
ctre validés et légitimés par les membres du
comité de pilotage. De ce point de vue, prendre
la mesure de la satisfaction des habitants est
indispensable. Ce n'est toutefois pas suffisant.
11 faut trouver d’autres indicateurs tels que,
par exemple, le nombre d’appels, le retour des
services d'urgence dans le quartier (et dans cer-
tains cas le nombre de candidatures sponta-
nées a I'emploi de correspondants de nuit...).
L'évaluation est une des voies de la valorisa-
tion et de la légitimation du service.

La définition des missions

L'enjen de tels services est d'étre porteur d'un
projet collectif de prévention et de réglement
a I'amiable des conllits ¢t de recherche d'un
accord autour de régles de vie communes négo-
ciées et acceprées par tous. Les correspondants
de nuit sont au service des acteurs d'un terri-
toire (le quartier] et pas seulement des hahi-
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tants, et leur intervention se situe le plus en
amont possible (¢'est-a-dire avant la com-
mission de faits de violences graves par exemple),

‘action des correspondants de nuit est done por-
teuse de valeurs. De cet enjeu découle des
objectifs ct des principes d'intervention qui
se déclinent a travers les différentes missions
qui peuvent étre confiées aux correspondants
de nuit.

Principes d’intervention

Les principes d'intervention des correspon-
dants de nuit sont a replacer dans un contexte
complexe : intervention en amont et retissage
de relations entre les habitants entre eux, entre
les habitants et les institutions, entre les par-
tenaires entre eux,

Le principe d'intervention qui guide l'action des
correspondants de nuit est celui de la négo-
ciation. A aucun moment, le correspondant
de nuit ne se situe dans le cadre d’une inter-
vention d'autorité. L'intervention des corres:
pondants de nuit participe 4 une dynamique
de reconstruction de régles partagées de la vie
collective de maniere négocice. Ils ne se situent
pas dans le registre de la loi ou de la norme
mais dans celui de regles de cohabitation adop-
tées conjointement a partir des aspirations de
chacun, en tenant compte de la loi commune.
Cela leur est possible parce qu'ils sont por-
teurs de plusicurs logiques [celles des hahi-
tants, du bailleur, de la commune, de I'Etat...|,
De ce fait, ils peuvent étre amenés a rappeler
un certain nombre de regles sans pour autant
en étre les garants. Pas plus en tout cas que
n'importe quel citoyen.

Du coup, leur démarche va privilégier la
recherche prioritaire du contact et du dialogue,
la prise en compte immédiate des demandes et
des problemes ct la recherche de complé-
mentarit¢. Les correspondants de nuit n'ont

11
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pas vocation & agir a la place des institutions
- quelles que soient leurs carences - mais, si
ce n'est de faire avec elles, du moins de les
interpeller.

Cette fonction d'interpellation est elle-méme
a resituer dans le cadre d'une intervention plus
globale d'établissement de liens (avec I'insti-
tution autant qu'avec les habitants). Elle est
donc indissociable de la notion de suivi des
affaires que les correspondants de nuit vont
étre amenés 2 traiter. Leurs interventions se
déroulent dans une temporalité plus longue
que celle de beaucoup d'autres intervenants.
Ils ont pour eux d'avoir a la fois du temps a
consacrer aux personnes qui les sollicitent et
aux problemes qu'ils doivent résoudre (un pro-
bleme de squat de hall d'immeuble peut durer
un mois avant d'étre définitivement réglé), du
temps pour assurer le suivi d'une affaire, pour
étre attentifs aux suites données a leur propre
intervention. §'ils interviennent instantané-
ment, ils ne travaillent pas dans 'urgence.
Leur crédibilité et leur légitimité est la rapi-
dité de la prise en compte plus que l'immeé-
diateté de la réponse qui, elle, peut étre indi-
recte et différée ou nécessiter une construc-
tion conjointe.

La recherche du contact et du dialogue incite
donc a faire du service des correspondants de
nuit un service ambulatoire et piéton afin d'al-
ler plus facilement vers les groupes de jeunes,
les adultes... de fagon volontariste et de consta-
ter les faits, les carences, les besoins ('absence
de local ot les jeunes peuvent se retrouver le
soir afin de ne plus occuper les halls d'entrée
ou les pieds d'immeuble, par exemple),

Echelle d’intervention

Si le consensus existe sur le fait que 'échelon
territorial concerné est bien celui du quartier,
le territoire d’intervention des correspondants
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de nuit peut varier selon les sites et les contextes
locaux. Les correspondants de nuit sont atta-
chés 4 un espace et a ses habitants plutét qu'a
un type de population. Ce qui apparait plus
important que ces variations, c¢’est la néces-
sité d'un consensus entre les différents acteurs
partie prenante et, notamment, au moins le
bailleur, la commune et la police nationale
sur les lieux et objets d'intervention (péri-
meétre et zones d'intervention, vérifications
de telles ou telles installations techniques...).
Par ailleurs, la définition de I'espace d'inter-
vention a tout i gagner 4 ne pas s’enfermer
dans des dichotomies rigides [notamment
privé/public, intérieur/extéricur) qui paraly-
seraient 'action des correspondants de nuit
miais, au contraire, a se situer dans des logiques
d'usages et 4 prendre en compte et donner des
réponses a la porosité des espaces. On peut
signaler, a ce propos, que les régies de quartier
interviennent déja sur des espaces de vie et,
par le biais des services qu'elles y effectuent,
interviennent dans des espaces privés.

Le recrutement

En matigére de recrutement, cing régles sont
a retenir,

o [] est primordial de mettre en place une pro-
cédure claire et affichée. C'est-a-dire, d'une
part de ne pas recruter par copinage dans les
quartiers et, d'autre part, d'annoncer claire-
ment les critéres de sélection, c'est a dire les
compétences requises (et de les hiérarchiser).
Cela n'empéche pas la recherche d’affinités
professionnelles et la cooptation afin de favo-
riser la transmission de 'expérience acquise
et la mise en réseau.

» Yinstance de recrutement doit nécessaire-
ment étre multi-institutionnelle et représen-
ter 'ensemble des partenaires concenés. Cette
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instance peut étre le comité de pilotage dans
son entier ou une émanation de celui-ci 2
laquelle mandat a ét¢ donné. A ce propos, dans

les expériences en cours, la question du casier

judiciaire des candidats a été posée : celui-ci
doit-il étre retenu comme critére de sélection ?
La vocation des régies est certes de laire par-
tager I'idée de gommer le passé d’un individu
et de fonctionner comme un outil d'insertion
et de réinsertion. Cette question n'a pas 2 étre
tranchée de maniére définitive mais doit étre
débattue entre les partenaires, au cas par cas,
quand elle se pose.

s [] est essentiel également de concevorr et de
mettre en place, des I'embauche, un plan de
formation adapté aux besoins du terrain et des
correspondants de nuit, en fonction de leur
profil et des missions qui leur sont assignées.
Si, généralement, les correspondants de nuit
recoivent des notions de secourisme, les autres
domaines de formation sont plus variés et font
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moins consensus. Le plan de formation doit
étre discuté avec les correspondants pour les-
quels il est un appui, une ressource a leur fonc:
tion. C'est pourquoi, selon les sites, on trouve
des choses aussi variées que la formation a
I"écoute, aux techniques de gestion des conflits,
a la communication, U'approche des phéno-
menes de toxicomanie, des notions de psy-
chologie de I'enfant et de I'adolescent, la
connaissance des quartiers et des institutions,
la connaissance des cultures ethniques, des
notions de droit... Avec le recul, il apparait
trés important d'insister deés le départ sur la
question de la gestion des relations.

« En terme de profil, il est acquis que les
emplois de correspondants de nuit doivent
étre réserves a des habitants reconnus. Si 'age
n'est pas un critére en soi {les correspondants
en fonction ont entre 26 et 48 ans|, ces emplois
ne peuverrt en aucun cas étre réservés a de
trop jeunes gens et, en conséquence, il est
exclu qu'ils soient uniquement recrutés dans
le cadre du dispositif des emplois jeunes, Par
ailleurs, I'appartenance des correspondants
de nuit a I'espace local doit étre clairement
vil comme un atout majeur, au moins pour le
démarrage du service. Tous les correspondants
de nuit témoignent que c'est un réel avantage
('habiter le quartier oi on exerce, car les habi-
rants, les jeunes notamment, acceptent diffi-
cilement de discuter avec des personnes exté-
ricures. Jusqu'a présent, toutes les expériences
ont, de fait, privilégi¢ un recrutement local.
I est important de rappeler qu'en ce domaine,
les régies de quartier se positionnent au regard
de 'emploi [définitif ou évolutif) et non de
I"insertion professionnelle : d'expérience, 'em-
bauche d'habitants du quartier a d'autres effets
d’entrainement, positifs, et elle légitime le
service de deux maniéres. D'une part, |'an-
crage local permet une appropriation plus
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facile du service par les habitants, au moins
au démarrage de ce type de service. D'autre
part, I'accés a l'emploi par des habitants du
quartier est porteur d'une dynamique locale
que les régies ont vocation a développer. Quant
aux risques de dérive mafieuse parfois ¢vo-
qués, ils ne sont pas plus importants pour ce
type de poste que pour d'autres fonctions et
se trouvent méme contrebalancés par le tra-
vail avec le comité de pilotage et la transpa-
rence du suivi que nécessite précisément cet
ancrage local.

» En terme de qualification, des compétences
techniques ne sont pas indispensables, mais
de réelles qualités relationnelles et humaines
sont primordiales, celles-ci se traduisant, entre
autres, par une capacité au dialogue, du dyna-
misme, une grande motivation et une vraie
maturité. Une certaine autorité naturelle est
également nécessaire, On le voit, ces qualités
ne sont pas toujours facilement évaluables.
Bien sir, des savoirs manuels généraux du type
bricolage, peuvent s'avérer utiles.

Le financement

Le financement du service recouvre deux
enjeux : I'indépendance et la pérennité du ser-
vice, d'une part, et I'implication des habitants,
d'autre part.

Tout d'abord, dans la logique du partage et de
la transparence, la diversité des ressources est
le miroir de 1a diversité des acteurs impliqués.
Une source unique de financement n'est pas
souhaitable. Les correspondants de nuit doi-
vent étre la voix d'un collectif.

Le cofit du service doit donc étre pris en charge
par un ensemble de financements complé-
mentaires afin, en outre, d'éviter une lecture
univogque de I'objet du service des correspon-
dants de nuit ou la pression d’un partenaire
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qui souhaiterait réorienter le service en fone-
tion de ses propres besoins. La question a poser
est alors ; « Qui est prét a payer, pour quelle
mission et pour combien de temps ¢ » Le désen-
gagement financier (et donc moral) d'un par-
tenaire essentiel peut étre une raison suffi-
sante pour interrompre le service.

Yar ailleurs, se pose la question de la partici-
pation financiére des habitants, dans la mesure
ol ceux-ci contribuent a la définition et au
suivi de I'action des correspondants de nuit,
et en sont co-responsables.

Sur ce point, deux logiques s'opposent :
® pour certains, il ne faudrait pas faire sup-
porter aux habitants l'essentiel de la charge
supplémentaire que constitue ce type de ser-
vice ;

» pour d'autres, il importe que les habitants
y contribuent, méme o minimg, afin de les
responsabiliser, mais aussi de leur permettre
d'intervenir de maniere légitime dans la ges-
tion du service des correspondants de nuit,
celui-ci étant considéré comme une produc-
tion autonome du quartier pour lui-méme et
pour le bien-étre de tous.

Ces deux points de vue ne sont pas nécessai-
rement contradictoires et la solution est a
trouver dans un subtil équilibrage de ces deux
impératifs en fonction des situations locales.
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Le fonctionnement et
Porganisation

Les missions, leur contenu

Les missions des correspondants de nuit peu-
vent étre regroupées en trois ensembles :

- Ifaide aux personnes ;

- le relais et 'accompagnement ;

- la veille matérielle et technique,

L'aide aux personnes

On peut distinguer :

- L'écoute : le rble des correspondants de nuit
est avant tout de tranquilliser les habitants et
de créer un elimat de confiance grace, notam-
ment, & |"assistance qu'ils apportent. Cette
[onetion de communication est essenticlle
il peut s’agir de recréer des liens entre des
groupes de population et des institutions [par
exemple des jeunes de 13-15 ans mis a |"écart
ou en rupture avec le systeme scolaire et qui
se retrouvent hors champ de Vaction publique).
Mais ce peut étre aussi, plus simplement, &ure
a l'écoute d’'un habitant qui a besoin de par-
ler ou d'étre rassuré,

- La fonction de médiateur dans les troubles
ou conflits de voisinage : cette mission se situe
dans un double registre, celui du rappel du res-
pect mutuel [appel a la rolérance] des contrainees
collectives, d'un cote, et celui du reglement
proprement dit du conflit, de Pautre. La encore,
beaucoup de choses passent par le dialogue.
La médiation demande du temps. C'est aussi
sans doute sur ce terrain que se pose avec le
plus d'acuité la question des limites des inter-
ventions des correspondants de nuit et celle
de leur coordination avec action de la police

(lire p. 22 articulation fonctionnelle avec les
autres services).

- Le soutien aux personnes en détresse @ cette
mission, si elle est dévolue aux correspon-
dants de nuit, doit étre accompagnée de la
mise 4 disposition réelle de moyens tels que des
appartements d'hébergement d'urgence, oun
doit étre relayée par d'autres services de nuit
puis de jour,

Le relais et Paccompagnement

On peut distinguer :

- L'orientation des personnes : le correspon-
dant de nuit peut étre amené a orienter les
personnes et les demandes vers les services
compétents. Cela nécessite une tres bonne
connaissance des institutions locales et sans
doute une formation dans ce domaine, 11 doit
¢rre capable d'orienter vers des services spé-
cialisés (il peut décider d’alerter les services
des urgences, notamment lorsqu'il évalue que
ce n'est plus de son ressort), de donner les cor-
données du bon interlocutenr, voire de jouer
les intermédiaires, Selon les cas, cette orien-
tation peut se faire directement ou par l'in-
termédiaire d'un responsable du service.

- 'accompagnement des services venus de
I'extérieur : un autre role des correspondants
de nuit, dans certains quarticrs, est d’accom-
pagner différents services (services d'urgence,
sociétés privées de maintenance, médecins
libéraux, pharmaciens...) dans leur mission.
Il s'agit de faire en sorte que ces quartiers ne
soient pas des zones de non droit, et que la
relation avec les services ambulants extérieurs
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au quartier soit rétablic et maintenue. La
encore, ils peuvent faire ceuvre éducative :
souvent, les jeunes connaissent mal le rile de
ces intervenants qui sont pergus comme l'in-
carnation d'un ordre extérieur (c'est le cas des
pompiers, par excimple]. C'est pourquoi cer-
tains correspondants ont été a Vinitiative d'ac-
tions partenariales d'information et de sensi-
bilisation, dans le cadre scolaire, au métier de
pompier.

La veille matérielle et technique

On peut distinguer :

- Le signalement des déprédations et des dys-
fonctionnements des installations : ceux-ci
concernent généralement les portes ou halls
d'entrée des immeubles, les interrupteurs, les
fils ¢lectriques, les ascenscurs, les ordures
ménageres... Les dégradations matérielles doi-
vent recevoir une réponse rapide, d'une part
afin d’éviter que l'inaction et le laisser-aller ne
produisent, chez les habitants, un sentiment
d’abandon du territoire les incitant a étre eux-
mémes moins vigilants (le syndrome des vitres
cassées décrit par les sociologues américains
(1) au début des années 80) et, d'autre part pour
éviter que les correspondants de nuit soient
tenus pour responsables de 'absence d'inter-
vention et gue soit mise en cause leur effica-
cité et done leur légitimité,

- La vigilance en mati¢re de sécurité technigue :
celle-ci est souvent accompagnée d'une obli-
gation de passage ou de ronde systématique
afin de signaler la présence de voitures acei-
dentées, de produits dangereux, de déteeter des
dysfonctionnements affectant les réscaux (gaz,
caux usées...), de signaler les pannes d'éclai-
rage public...

-La pédagogie du respect des habitations et des

1 CE Wilson ] Q 5} KL‘llIl'I.j,: (;.J..., Brekan h'mdrnuh,
in The Atlantic Monthly, mars 1982

Le fonctionnement et I'organisation

personnes ! il s'agit ici de faire comprendre aux
habitants que certains comportements indui-
sent des nuisances qui sont perturbantes pour
le sommeil des autres résidants ou pour une
agréable cohabitation (mobylettes bruyantes,
stationnement de véhicules en pied d'immeuble,
rangement de deux-roues dans les escaliers ou
les appartements...]. En ce sens, les corres-
pondants de nuit ont encore une mission édu-
cative et participent 4 la lutte contre cette caté-
gorie d'incivilités, Le temps passé est un temps
de dialogue, de sensibilisation au respect d'au-
trui.

- Les petits dépannages pour les habitants : cer-
tains correspondants de nuit ont pour tache
d’effectuer, 2 la demande des habitants, des
petits dépannages, généralement en fin de jour-
née. Ces services sont payants, Ces actes de
petite maintenance ont généralement comme
objectif, outre de dépanner les habitants, d'ins-
taurer un dialogue avec les locataires,

A propos de cette mission, plusieurs questions
se posent, Premitrement, quelle légitimité ont
les correspondants de nuit pour intervenir chez
les habitants ? Deuxitmement, le petit dépan-
nage est-il un support ou un alibi, c’est-a-dire
un moyen ou une vraie mission ?

La maintenance est parfois une demande du
bailleur qui est cofinanceur du service, mais
c'est également une démarche régie de quar-
tier de création de légitimité : ¢'est a la fois la
réponse technique a un probléme posé et un
support qui permet d'instaurer, au-dela du geste
technique, un dialogue avec les habitants,
Cependant, 1l faut porter attention au risque
de dérive - lié 4 ce type de prestations - de trans-
former les correspondants de nuit en agents
de service polyvalents [au service de la ville
ou du bailleur, le plus généralement| et de les
cantonner, voire les enfermer dans des tiches
qui ne sont pas les leurs (nettoyage des contai-
ners, balayage des parties communes...),
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La régulation de lintervention

Elle peut étre de deux ordres :
- professionnelle et technique ;
- gestionnaire et politique.

La régulation professionnelle et technigue

Pour ce premier type de régulation, deux besoins
se font sentir :

Premiérement, un référent d’auntorité sur 1'ac-
tivité au quotidien, qui répond de l'activité
du service devant I'instance de régulation
[comité de suivi, de coordination, de pilotage).
Deuxiemement, un superviseur compléte-
ment extérieur, qui aide les correspondants
de nuit a travailler sur la relation et a prendre
de la distance par rapport aux ¢vénements et
a leur pratique. Par superviseur, il faut entendre
une personne qui aide les correspondants de
nuit 4 mettre a distance des situations vécucs
notamment dans leurs relations aux indivi-
dus et aux événements, et non une personne
chargée d’encadrer une quelcongue activité,
Dans le cadre de la logique d'échange et de
soutien professionnel développée par le réseau
des régies de quartier, le CNLRQ met en place
un support de ce type (lire p.32).

Le fonctionnement et I'organisation

De surcroit, ont tout intérét i étre organisées
des rencontres, des réunions hebdomadaires
portant sur

- des échanges d'informations entre les cor-
respondants de nuit sur leur travail, leurs inter-
ventions ;

- le montage de certains projets ;

- la transmission d'informations par l'em-
ployeur aux correspondants de nuit.

La régulation gestionnaire et politigue

En ce qui concerne ce type de régulation, un
comité de pilotage qui fait régulierement le
point sur le travail des correspondants de nuit,
reprécise voire redéfinit - si besoin - leurs mis-
sions, est indispensable. Cette instance est le
garant de tous les dérapages possibles, Elle
doit représenter les différents financeurs mais
aussi les institutions non impliquées finan-
cierement, ¢'est-a-dire la commune, le bailleur,
la police nationale, les institutions sociales
{arde sociale, animation sociale, prévention
spécialisée)... et les habitants. Ce comité par-
ticipe a la légitimation et a la qualification du
service. L'absence ou le retrait du dispositif
de régulation d'un ou de plusieurs partenaires
majeurs remet en cause la pérennité du ser-
vice.

Toujours, en ce qui concerne cette régulation
gestionnaire et politique, la question se pose
de la place des habitants et de leur mode d'im-
plication [direct ou A travers leurs associations
de locataires ou de copropriétaires). Méme si
les correspondants de nuit travaillent sous la
responsabilité d'un collectif interinstitution-
nel, ce service est avant tout un service aux
habitants. Mais cela veut-1l pour autant dire
que leurs ¢lus ou les associations qui les repreé-
sentent sont décideurs des missions qui sont
confiées aux correspondants, voire du main-
tien ou non du service ? Les habitants doivent
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Gtre représentés au sein du comité de suivi,
mais au méme titre que les institutions impli-
quées : c'est ce qui permet de garantir 4 la fois
la maitrise du service par les habitants et 'exis-
tence d'un débat public soucieux de légalité
et de pluralisme autour de la qualité du ser-
vice et, au-dela, sur son utilité sociale,

Larticulation fonctionnelle

Les correspondants de nuit doivent arriver a
démontrer leur utilité, leur efficacité et leur
spécificité par rapport aux interventions d'autres
partenaires, Une des sources de leur efficacité
et de leur légitimité sera dans la suite donnée,
le jour, aux affaires qu'ils ont eu a traiter ou
a démeler la nuit. Que les correspondants de
nuit aient un rdle actif ou qu'ils se situent
plus en retrait, la qualité du suivi des récla-
mations, des plaintes ou des besoins des hahi-
tants (éclairage défectueux, troubles de voisi-
nage répetes, relais voire accompagnement
vers un service de prise en charge spécialisé. .|
est enticrement dépendante du type d'articu-
lation avec les services compétents : qu’il
s'agisse des services technigues du bailleur ou
de la ville, des services sociaux de la commune
ou du département, des services d‘animation
de la prévention spécialisée ou de la jeunesse
et des sports, des services de la police natio-
nale ou municipale, C'est pourguoi il est requis
un consensus clair entre les différentes ins-
tances qui composent le comité de pilotage
sur la délimitation des missions des corres-
pondants de nuit et sur leur articulation avec
les missions des uns et des autres, Les cor-
respondants de nuit n’ont pas vocation a faire
i la place de mais en articulation avec.

Dans le domaine technique, la rapidité de la
suite qui va étre donnée et du relais de 'in-
formation par les équipes de jour est déter-

Le fonctionnement et Forganisation

minante pour la crédibilisation des corres-
pondants de nuit.

Dans le domaine de I'animation, les corres-
pondants de nuit ont plutdt une fonction d'alerte
et de relais vis-a-vis des élus, le plus souvent
par rapport a un manque d’équipement ou a
une demande collective de publics particuliers
- jeunes bien sir, mais pas seulement (2).

Dans le domaine social, l'intervention des cor-
respondants de nuit est plus complexe. Le
caractére délicat de certaines situations ren-
contrées pose la question du signalement aux
services sociaux {signalement pour personnes
en danger| et donc des relations entre les cor-
respondants de nuit et les travailleurs sociaux.
Il apparait préférable que Iinstitution soit 4
l'origine du signalement plutdt que le corres-
pondant de nuit i titre personnel, celui-ci
n'étant finalement qu’un relais entre la famille,
le logeur et la régie. Travailler sur la durée lui

(2} Ui correspondant de nuit évoquait la suppression
dans wn quarticr, suite 3 des travaux de réhabilitation,
d'un terrain de pétangue. Suite & des réclamations
répetées des anciens utilisateurs, les correspondants
de nuit ont joue le réle de relais aupres de la munici-
palied pour obtenir la eréation d'un nouveau termin.

CGRRESP&%EANTS DE NUIT - MAT 1998

permet de s'informer et de s'assurer de la prise
en charge, du suivi et des effets du signale-
ment (enfant en danger, femme battue, pro-
bleme d'alcoolisme...).

Les relations avec la police

C'est dans le domaine de la séeurité et done
sur les relations avec les services de police que
les positionnements sont les plus délicats.

Dans le domaine de I"assistance, comme celui
de I'insécurité et des incivilités, se pose la
question des limites des interventions des cor-
respondants de nuit et celle de leur coordina-
tion avec les actions de la police nationale. La
regle d'or devrait étre la suivante ; jamais sur
la délinquance, toujours sur l'assistance. Lo
role des correspondants de nuit n’est en aucun
cas d'intervenir sur du pénal avéré, ¢'est-a-
dire sur des faits de délinquance. La limite
pénale est claire : ce n'est pas aux correspon-
dants de nuit d'effectuer des interpellations
de flagrant délit. En revanche, en terme d’as-
sistance (assistance A personne en danger), leur
responsabilité est mise en cause comme celle
de tout citoyen. Bien sir, il v a toujours le
risque que les correspondants de nuit soient
témoins d'un fait délictueux (vol ou tentative
de vol de voiture ou de cambriolage, par
exemple, usage ou vente de stupéfiants). La
question est alors de savoir quelle est la limite
entre la contribution i I'équilibre d'un quar-
tier et la participation i la complicite d'un
delit. Les expériences en cours semblent indi-
quer qu’un des arbitrages les plus pertinents
est celui qui prend en considération la vic-
time éventuelle d'un acte d'incivilite, la répa-
ration de cet acte et les incidences A terme sur
la conduite de ceux qui en sont a lorigine.

On le voit, il est difficile de tracer des lignes
strictes, d’autant plus que I'histoire institu-

Le fonctionnement et I'organisation

tionnelle locale et le mode de relations qui
s'est instaur€ avee la police, tout autant que
la perception de ses services par les habitants
du guartier, sont loin d’étre identiques d'un
site 4 'autre, Si, dans certains quartiers, il est
inimaginable d’envisager que les correspon-
dants de nuit affichent une quelconque relation
avee les services de police, dans d’autres, a
I'inverse, les relations entre la police [ou cer-
tains de ses segments) et les jeunes peuvent
étre moins tendues,

Dans tous ces domaines, I'enjeu de 'inter-
vention des correspondants de nuit est de trou-
ver un équilibre entre, d'une part la garantie
de la confidentialité des informations qui leur
sont transmises par les habitants, d'autre part
I'établissement de relations de confiance de
la part des institutions et leurs personnels de
terrain, ¢t, enfin, le développement de rela-
tions de confiance et de respect mutuel avec
les habitants.

Pour ce faire, il est important que le role de
chacun soit parfaitement identifiable par tons,
Cela signifie :

- qu'il ne faut pas tout demander aux corres-
pondants de nuit (il peuvent rendre service
ils ne sont pas la pour faire de la maintenance) ;
- qu'il est nécessaire que chacun des acteurs
concernds affiche et assume son rile et ses mis-
sions propres dans la plus grande transparence,

; 19
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Méthodologie

Les perspectives

d’évolution

Les perspectives d’évolution concernent a la
fois le service et les agents : les emplois de
correspondants de nuit sont en tension entre
la nécessité d'un ancrage local et I"affirmation
d'une qualification qui oblige a se détacher du
local, Le service et les agents sont done ame-
nés a évoluer.

Cela touche nécessairement la formation qui
détermine, pour partie, le contenu du service
et conditionne les possibilités d'évolution des
agents, Il faut disposer d'outils d’évalnation
qui prennent en compte a la fois les person-
nels (aspirations, acquisition de compétences,
besoins de formation) et le territoire indica-
teurs d'amélioration de la situation, demandes
des habitants, besoins sociaux identifiables).

Les perspectives
d’évolution du service

Le service des correspondants de nuit s'éla-
bore en fonction d'un contexte local. Cela
signifie que, ce contexte pouvant changer, le
service lui-méme peut évoluer. Il ne faut pas
en avoir une conception figée.

1l peut ainsi évoluer dans son territoire d'in-
tervention (extension ou resserrement).

Il peut évoluer dans son personnel {qualifica-
tion, accroissement ou renouvellement).

11 peut également évoluer dans ses missions,
en fonetion des transtormations de ambiance
du quartier, des attentes des habitants et de
I'implication des autres acteurs. Le service
des correspondants de nuit peut étre amené 2
prendre en charge ou a délaisser certaines fone-
tions [notamment en ce qui concerne les suites

données a leur intervention),

A une mission mixte (sociale et technique)
peut succéder une mission plus sociale [davan-
tage centrée sur la médiation) ou plus tech-
nique (centrée sur I'aide a la personne).

Le service des correspondants de nuit sera ce
que ses acteurs en feront. [l n'y a pas de label
ni de marque déposée. Enfin, le service évo-
luera en fonction de son financement et de la
stabilité de celui-ci.

Les perspectives
d’évolution des agents

Les agents peuvent également étre amenes 4
évoluer. Indépendamment des besoins de chan-
gement de chaque individu, on peut se deman-
der si l'on peut étre correspondant de nuit toute
sa vie, ou si ce n'est pas une activité usante,
Les perspectives d’évolution des agents sont
done a envisager des I'embauche, Les expé-
riences actuelles sont trop récentes pour pou-
voir tirer un quelconque bilan en la matiére,
On peut toutefois envisager quelques cadres
d'évolution possibles.

Cette évolution peut tout d'abord se faire dans
le cadre de I'emploi de correspondant de nuit,
parallelement a 'évolution du service |vers
plus de médiation, plus de prévention, plus
de technique, ete),

Cette évolution peut aussi se faire dans le
cadre du service de correspondant de nuit par
|"acces a un poste A plus grande responsabi-
lité [chef d’équipe, par exemple),

Cette évolution peut encore se faire hors du
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cadre du service de correspondant de nuit,
Dans ce cas, ce peut étre une mutation interne
au sein de la régie, 'accés & un emploi simi-
laire ou différent dans une autre régie, 'accés
i un emploi dans un autre cadre [public ou
privél,

L'expérience de correspondant de nuit peut
alors apparaitre comme une simple expérience
d’emploi, le projet professionnel de 'agent,
antérieur ou postérieur 4 cette expérience, se
situant dans un domaine complétement dif-
férent.

Elle peut également apparaitre comme une
expérience professionnelle qualifiante, valo-
risable dans le cadre de Pacees a un emploi se
situant en contiguité avec activité de cor-
respondant de nuit (dans 1'un des services avee
lesquels le correspondant était en relation, par
exemple), soit dans son prolongement [métier
de la médiation, de I'animation, de la pré-
vention, de la maintenance, de la séeurité, .,

La formation en question

I1 n'y a pas de prévequis techniques a l'emploi
de correspondant de nuit. La compétence
sociale des agents [ancrage social, maturité,
réputation, qualités relationnelles) associée,

Les perspectives d'évolution

le cas échéant, a des savoirs pratiques manuels
genéraux (bricolage] sont amplement suffi-
sants.

Toutefois, il est indispensable de mettre en
place un plan de formation dés 'embauche,
de fagon a pouvoir rapidement enrichir le ser-
vice, en améliorer la qualité par la qualifica-
tion méme des agents. La démarche doit étre
proche, dans son esprit, d'une démarche type
nouvelle qualification : ¢’est la formation qui
détermine pour partie I"activité et, inverse-
ment, ¢’est la pratique qui fait surgir de nou-
veaux besoins. Le rélérentiel métier et le réfé-
rentiel formation se construisent simultané-
ment. C'est pourquoi le plan de formation
doit rester ouvert.

La formation peut étre construite en fonction
de trois critéres complémentaires ou non |

- les nécessités du service de correspondants
de nuit et de son évoluton (secourisme, média-
tion, connaissance des services sanitaires et
saociaux, etel;

- les projets professionnels personnels des
agents (quel qu'en soit le domaine);

- les perspectives de certificats ou de diplomes
(dans le cadre de Jeunesse et Sports, de la
Fonetion publique territoriale, ete), accessibles
aux correspondants de nuit et en cohérence
avee leur pratique, qu'il s'agisse de diplomes
existants ou d'une certification a créer,

La misé¢ en place des services de correspon-
dants de nuit est trop récente pour qu'on puisse
développer ici les démarches a engager.

Dans le cadre d'un plan de formation, certaines
actions peuvent aisément €mre mMises en euvre
sous forme de modules de courte durée, réali-
sés, selon les cas, avec des intervenants externes
ou internes,

- Les notions de secourisme, par exemple, peu-
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vent étre introduites dans le cadre d'un module
de formation aux AFPS [Aptitudes aux fone-
tions de premiers secours, ancien Brevet natio-
nal de secourisme délivré par la Croix-Rouge et
reconnu dans les autres pays de la communauté
curopéenne), Cela permet de fournir aux cor-
respomdants de nuit des savoirs pratigues, utiles
a la communauté et immeédiatement mobili-
sables, et pouvant étre reconnus comme apti-
tudes dans le cadre d'autres activités.

- La formation a I'écoute, aux technigues de ges-
tion des contlits, 2 la communication, peut faire
I'objet de modules séparés et/ou complémen-
taires reposant sur des jeux de réle et sur 'ana-
lyse des conduites et de leurs conséquences. 1
s'agit avant tout de doter les correspondants de
nuit de savoirs utilisables dans une large gamme
d'activités lices a la confrontation aux autres.
- Des notions de psychologie de U'enfant et
de I'adolescent ou sur le vieillissement des
personnes dgées, une approche des phéno-
meénes d'alcoolisme et de toxicomanie, la
connaissance des cultures ethniques, pour
reprendre des formules utilisées lors de for-
mations peuvent s'inscrive dans le prolonge-
ment de expérience ou de la connaissance
sensible que peuvent en avoir les corréspon-

Les perspectives d'évolution

dants de nuit. Il s'agit essentiellement d'ap-
profondir, d’€largir, de diversifier et de strue-
turer les connaissances que peuvent avoir les
correspondants en ce domaine, de fagon a
leur permettre de réagir de maniere perti-
nente i chague situation individuelle ren-
contrée.

- La connaissance des institutions, de leurs
missions et de leur fonctionnement, a l'éche-
lon du quartier, 3 I'échelon communal et a
des niveaux supérieurs peut étre ahordée sous
deux angles : I'angle théorique - dans ce cas,
elle peut s'accompagner de U'introduction de
notions de droit - ou sous ['angle pratique,
de maniere a identifier les bons interlocu-
teurs. Ces approches paraissent nécessaires
et complémentaires.

La régulation du service, des lors qu'elle s'ex-
trait du cadre de la pratique quotidienne et
se veut structurante, peut avoir une dimen-
sion formatrice.

La mise en place de groupes de type Balint,
dans le cadre d'une démarche d'échange et
de soutien professionnel, comme ceux déve-
loppés par le réseau des régies de quartier,
peut en étre le support.

Cette prise de recul permet aux correspon-
dants d'exprimer, hors de la pratique, leurs
problemes ou leurs préoccupations, Cela leur
donne une occasion d'apprendre a les gérer
et done de prévenir, 3 moyen terme, les risques
d’usure professionnelle.
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A savoir

Recommandations pratiques

A partir des expériences en cours,

il est d’ores et déja possible de faire
quelques recommandations et

de fixer le cadre dans lequel doivent
étre congus, puis pilotés, les services de
correspondants de nuit : le temps, le
partage, la confiance et la transparence
sont guatre éléments fondamentaux.

Le temps

Ce type de service, comme les interventions
de ceux qui y travaillent, se situe nécessal-
rement dans une temporalité qui exclut
['urgence ct la précipitation, aussi bien a
I'échelle de Ta conception gue de sa mise
en ceuvre puis de la conduite des interven-
tions des correspondants de nuit. En amaont,
le projet de création d'un tel service néces-
site de prendre le temps de le concevoir, de
le miirir, de consulter et de faire adhérer au
projet un certain nombre de partenaires incon-
tournables, sans I'accord et I'implication des-
quels le service est voué a I'échec. La consul-
tation des habitants est un processus lent.
Or, sans 'approbation de ceux-ci, il est pro-
hable que le rejet du service ou que les réti-
cences a son égard soient forts. De la méme
fagon, l'intervention des correspondants de
nuit, si elle doit étre rapide dans la prise
en compte des problemes, est rarement une
intervention d'urgence, mais bien souvent,
et c'est ce qui en fait sa spécificité, a tout a
gagner 4 se situer dans le temps plus long de
la négociation et du dialogue.

Le partage

Initiative partagée, conduite partagée, prisc
en charge partagée..., la vocation méme des
services de correspondants de nuit étant de
faire avee et non 4 la place de, ceux-ci ne pew-
vent se concevoir que sur ce mode du par-
tage : partage avee les autres institutions, par-
tage avee les habitants,

La confiance et la transparence

De la méme fagon, la confiance mutuelle
entre acteurs du projet d'une part, et envers
ceux qui vont le mettre en ceuvre, d’autre
part, est une condition sine gua non. La
confiance accordée par les partenaires au por-
teur du projet |la régie de quartier ou une
autre instance) et aux agents recrutés pour le
service est primordiale. La transparence dans
les missions et les roles des uns et des autres,
dans les objectifs du service, dans les dispositifs
de pilotage (conduite du projet, recrutement
des personnels, réorientation, procédures
d’évaluation...) n’est pas négociable. Enfin,
la confiance que les habitants portent aux
correspondants de nuit est une condition de
la légitimation et de Vefficacité du service.
La contrepartie de cette confiance est la confi-
dentialité des informations qui sont confices
aux correspondants de nuit. Certe confiden-
tialité est limitée par le devoir d'assistance
a personne en danger, Le signalement, quand
il s'aviére nécessaire, doit alors étre le fait de
la structure responsable du service des cor-
respondants ¢t non des correspondants de
nuit eux-mémes,
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Accord-cadre

Nouveaux services,
nouveaux emplois

Le Comité national de liaison des
régies de quartier et I'Etat ont
signé, le 12 février dernier,

un accord-cadre nouveaux services,
nouveaux emplois (1) afin de
répondre conjointement a la
création d’activités d'utilité sociale
et de créer 1 000 emplois durables

pour les jeunes.
Extraits.
Article 1
Objectifs

Les régies de quartier poursuivront leur explo-
ration de nouvelles activités répondant 2 des
besoins collectifs non satisfaits et susceptible
de mobiliser un partenariat large sur le terri-
toire pour assurer leur pérennité. Elles inves-
tiront de fagon prioritaire :

- des activités de préservation et de mise en
valeur de 'environnement,

- des nouveaux services sur les espaces publics
et/ou 4 proximité des équipements publics,
- des liens conviviaux de proximite,

- des services de proximité relevant d'une éco-
nomie de précaution (information sur ['habi-
tat, conseil a "utilisation d'équipements, aide
a I'économie des charges...)

|1} La loi n® 97940 du 16 octobre 1997, le déeret n® 97954
du 17 octobre 1997 et la circulaire d'application précisent
les conditinns et les modalités de ce programme.

- des services liés au renforcement de la notion
républicaine d’ordre public et a la veille.

Le métier de tisseur du lien social qui carac-
térise les régies de quartier sera bien entendu
une préeccupation transversale a toutes ces
activités, et done le souci de la médiation une
préoccupation constante. A titre d'exemple,
on peut citer les nouvelles activités déja explo-
rées par les régies de quartier : correspon-
dant de nuit, intervenant de rue, arpenteur
urbain, ambassadeur du tri, développeur de
services de proximité, chargé d'accompagne-
ment social, médiateur du livre, animateur
de café associatif.

La logique de projet permettra de construire
des réponses globales, qui privilégieront l'in-
tervention d'équipes mixtes, avec encadre-
ment, au sein desquelles pourront évoluer les
jeunes recrutés au titre du programme nou-
veaux services, nouveaux emplois. Cette
logique d'intergénérations, hien connue des
régies, semble un gage de pérennité des nou-
velles activités,

Article 2
Nombre d'emplois
C'est un programme de développement loeal.
Il appartient done avant tout aux partenaires
locaux de s’en saisir. Le CNLRQ s’engage
cependant sur un objectif global de 1 000
cemplois créés en trois ans.
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Article 3
Publics concernés

Pourront étre recrutés sur ces postes de tra-
vail tous les jeunes agés de 18 a 30 ans répon-
dant aux conditions fixées par la loi.
Cependant, compte tenu des territoires
ol sont implantées les régies de quartier,
clles auront avant tout a porter leur attention
aux publies qui en sont issus et pourront
ainsi nouer un partenariat fort avec les col-
lectivités locales.

Le CNLRQ et les régies de quartier qu'il fédére
souhaitent qu'au moins 80 % des jeunes recru-
tés soient des résidents des quartiers.

Nouveaux services, nouveaux emplois

Article 4
Engagements relatifs a la création
des emplois

Les contrats de travail conclus avec les per-
sonnes recrutées dans le cadre de Varticle 3
seront a durée indéterminée ou, par excep-
tion, a durée déterminée de 60 mois.

L'Etat versera aux employeurs une aide
forfaitaire pour chaque poste de travail crég,
dans le cadre des conventions, Le montant
annuel de cette aide est fixé a 92 000 francs
par emploi,

Le Comité national de liaison des régies de
quartier s'engage i tout mettre en ceuvre pour

= GUIDE

des régies de quartier

Pour tous ceux qui s'intéressent aux régies de quartier, ce livre prétend
étre a la fois un topo-guide et une boussole.
En tant que topo-guide, il se fixe pour ambition de signaler les diffi-
cultés du terrain, les intempéries possibles et les passages astucieux.
Il veut permettre a chacun de se repérer dans un environnement com-
plexe et changeant. Il cherche a donner des repéres pratiques, des
indications d'expérience, des fagons de faire pertinentes. Mais il pré-
tend aussi étre une boussole. Il tient 4 permettre 4 tous ceux qui
s'intéressent de pres ou de loin & une régie de quartier de s'orien-
ter. La meilleure facon de le faire est bien sir de débattre des fina-
lités de la régie de quarticr, de chercher I'accord sur des objectifs
concrets, de bien se situer sur le terrain, de savoir finalement on
l'on va. Enfin, ce livre prétend participer au débat public : la démo-
cratie dans les quarticrs, la gestion humaine, la cohésion sociale.
Topo-guide des régies de quartier : tisser le lien social
Comité national de liaison des régies de quartier
Auteur : Marc Hatzfeld, 110 francs. Ed. Desclée de Brouwer.

En vente en librairie depuis le 23 mars,
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aider les régies de quartier a ce que soient
tinancés : les couts salariaux directs ¢t indi-
rects pour la part non couverte par l'aide de
I’Etat, les autres dépenses de fonctionnement
et d'investissement liées aux activités créées,

Article 5
Encadrement et professionnalisation

Le Comité national de liaison des régies de
guartier incitera ses adhérents a ce que chaque
jeune recruté par une régie de quartier :
- bénéficie d'un encadrement par une personne
désignée au sein de la régie de quartier,
- bénéficie d'actions de formation qui seront
consignées dans un carnet de compétences
permettant de valider les différentes étapes
de la professionnalisation.
Le CNLRQ) aidera les régies de quartier a mobi-
liser les financements : des collectivités ter-
ritoriales, du plan de formation de la régie, de
son OPCA,

Article 6
Pérennisation des activités créées

Le Comité national de liaison des régies de
quartier s'engage a tout metire en wuvre pour
que soient maintenues les activités créces
dans le cadre de l'article 1, ainsi que les postes
de travail correspondants, au-dela de la période
de 60 mois.

Le Comité national de liaison des régies de
guartiet pourta en particulier apporter sa contri-
bution a trois types de réflexion essentiels
pour atteindre cet objectif : le statut juridique
de Vopérateur pour ces nouvelles activités, les
modes d'animation du dispositif au plan local,
les dispositifs fiscaux propres i en traduire
'opérationnalité en terme d'utilité sociale.

MNouveaux services, houveaux emplois

Article 7

Ingénierie
L'ingénierie des projets pourra bénéficier d'un
financement de I’Etat dans le cadre d'une
convention promotion de l'emploi.

Article 8

Mise en ceuvre et suivi du programme
Le présent accord-cadre sera mis en ceuvre
par:
- une convention nationale pour ce qui est de
I'ingénierie (article 7),
- des conventions départementales instruites
par les prefets (DDTEFP) pour les projets entrant
tans le cadre des objectifs indiqués a Varticle
1.
Le Comité national de liaison des régies de
quartier s'engage a !
, soutenir I'émergence, au sein des régies de
quartier, de projets permettant de développer
de nouvelles activités pour 'emplon des jeunes,
.mettre 4 disposition de ses membres une
ingénierie nécessaire au montage des projets,
. aider les régies de quartier & monter les actions
de formation indispensables a la profession-
nalisation des jeunes accueillis sur les projets,
offrir aux régies de quartier une méthodolo-
gie d'explaration locale des mécanismes propres
a assurer la pérennite des activités créées au-
dela des 60 mois o intervient le soutien de
|'Etat,
. contribuer 3 construire avec les pouvoirs
publics les solutions propres a assurer la péren-
nité des activités.

L'accord-cadre a d¢ré signe le 12 février 1998 par Maruine
Aubry, ministre de 'Emploi et de la Soladariné et
Charles Bouzols, président du Comité national de limson
des régics de guartier.
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Accord-cadre

Article 9

Pilotage et évaluation
Un comité de pilotage composé de la déléga-
tion générale & "Emploi et 4 la Formation pro-
fessionnelle, de la direction de I"Action sociale,
la délégation interministérielle 4 la Ville et
du CNLRQ sera mis en place.
Il se réunira au moins deux fois par an.
Un rapport annuel faisant le point sur la mise
en ceuvre du présent accord-cadre sera remis
par le CNLRQ,

Article 10
Durée
Le présent accord-cadre est conclu pour une
durée de trois ans,

Nouveaux services, nouveaux emplois

DEMARCHE D'EXPERTISE D'UN SERVICE
DE CORRESPONDANTS DE NUIT

Pour faciliter I'appropriation du guide, notamment
dans le cadre des groupes de travail thématiques mis
en place par les contrats locaux de sécurite (CLS),
le CNLRQ propose I'appul d'une expertise.
- Quatre personnes, deux personnes ressources internes
du réseau et les deux intervenants des bureaux d'étude
qui ont rédigé le quide, apportent le concours de leur
expertise pour le montage du service de correspon-
dants de nuit.
- Leur prestation peut se dérouler sur une durée équiva-
lente a trois journées, elle est placée sous la responsabi-
lité du CNLRQ.
- Le groupe porteur d'un tel projet fait une demande
écrite auprés du CNLRQ, qui se charge de le mettre en
contact avec l'intervenant.
- La facturation (prestation et frais) se fait auprés du
CNLRO.
- Pour tout renseignement, contacter le CNLRQ
Adresse : 47-49, rue Sedaine 75011 PARIS
Tél:01 48 05 67 58 Fax: 01 48 05 38 67
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Un réseau de citoyenneteé
dans les quartiers

Les régies de quartier ?

C'est un réseau national, une
organisation, un mouvement,
une éthigue soulignée par une
charte et un manifeste.
Découverte d’un réseau de
citoyenneté.

La régie de quartier :
son action

L'action sur le territoire - le quartier, défini 3
partir du sentiment d’appartenance & un espace
géographique et social - constitue le tonde-
ment de 'action d'une régie.

o La mission pratique d'une régie est de net-
toyer, d'entretenir, d'embellir le quartier et
de veiller sur lui. Ses activités de base, i forte
valeur symbolique [nettoyage des espaces col-
lectifs, sortie des containers, maintenance,
second ceuvre du batiment, remplacement de
gardiens...), sont contractualisées avee les don-
neurs d'ordres.

» Dans la mesure o ces activités intégrent
toujours une mission de médiation, on peut
les qualifier de prestations marchandes non
concurrentielles. Elles contribuent aussi a
insérer des habitants en difficultg, a faire émer-
ger des services de proximité (répondant a des
hesoins non satisfaits) et de nouvelles formes
d'activité, Et enfin 4 remettre en tension le
guartier avec le reste de la ville.

A partir de ses activités techniques, la régie
de quartier enclenche un cercle vertueux de

revitalisation, économigue et sociale, du ter-
ritoire.

Une régie assure 'amélioration du cadre de
vie du quartier en y associant les habitants,
Sa mission technique se traduit par une acti-
vité économique, qui permet l'insertion d'ha-
bitants en difficulte et 'émergence de nou-
Vealx services,

Les partenaires de la régie

Une régie de quartier regroupe en partenariat
collectivités locales, logeurs sociaux et habi-
tants pour intervenir ensemble dans la ges-
tion du territoire. Sa mission technique - net-
toyer, entretenir, embellir la ville et veiller
sur elle - concourt 2 un objectif plus global
recréer ou renforcer le lien social, mobiliser
les acteurs, inventer des modes de gestion
urbaine partagée, et surtout construire avec
les hahitants une citoyennet¢ active sur le
quartier,

Association lo1 1901, la régie de quartier
regroupe des représentants des habitants, des
collectivités locales et des logeurs sociaux.
Ces trois partenaires y exercent des fonctions
d’administrateurs hénévoles. Conformément
aux orientations du conseil d’administration
et du bureau, une équipe de salari¢s perma-
nents assure la mise en ceuvre du projet. Cette
parité entre bénévoles et professionnels consti-
tue la base du fonctionnement démocratique
d'une régie.

CinﬁES',Eﬁ%MNTS DE NUIT - MAI 1988



e Les habitants. A la fois usagers des services
rendus, bénéficiaires des emplois offerts et
acteurs de la mobilisation démocratique, ils

wéai ;
Un réseau de citoyennete aans les quartiers

ciant les habitants et en inventant avec cux
des modes de gestion urbaine partagée.

* Les entreprises, associations, travailleurs
sociaux..,

130 régies rtier

sont au caeur du dispositif d'une régie de
Quartier,

s Les collectivités locales. La municipalité
attend de la régie qu'elle apporte sa contribu-
tion & la gestion technigque du quartier, a la
eréation d'emplois et 4 la participation citoyenne
des habitants,

s Les logeurs sociaux. La régie est un opéra-
teur capable de contribuer a Veffort de réha-
bilitation des organismes d'HLM en y asso-
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Construire
une citoyenneté urbaine

La finalité d'une régie de quartier est de contri-
buer 4 construire une citoyenneté urbaine.

Le dynamisme d'une régie de quarticr dépend
avant tout de l'implication des acteurs locaux
et de leur volonté partenariale,
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C'est-a-dire de retisser des liens sociaux sur
le quartier, d'y créer des formes d’activite
inédites et d'y inventer de nouveaux modes
de démocratic.

Faire en sorte que les habitants du quartier
puissent parler des affaires de la cité et y prendre
leurs responsabilités.

Dans leur pratique, les régies tissent et atta-
chent la dimension sociale, la dimension éco-
nomique ct la dimension politique.

e Sociale. Pour une régie de quartier, l'impli-
cation des habitants dans la gestion des ser-
vices urbains n'est pas un surplus des presta-

Un reseau de citoyennete dans les quartiers

tions techniques proposées, ¢’est le moyen
méme de ces prestations.

s Emnmnique. Par-dela la eréation d'emplois,
la régie contribue a faire émerger des pratiques
d'économie solidaire : une logique dans laguelle
I"économie se définit & partir des besoins de
I'homme en Iassociant en tant qu'usager, pro-
ducteur et citoyen.

* Politique. En renforcant la participation des
habitants et le dynamisme associatif, la régie
peut contribuer a faire émerger, sur le quar-
tier, un projet pour vivre ensemble.

La vie d'une régic de quartier est marquée par
la mise en tension et Varbitrage permanents
entre ces trois logiques.

Le réseau national

Présentes sur l'ensemble du territoire fran-
cais, les régies de quartier sont regroupées
dans un réseau national, le CNLRQ (Comité
national de liaison des régies de quartier]. Son
organisation démocratique lui permet d’as-
surer une triple mission d‘animation, de repré-
sentation et de développement, qui concourt
i un objectif plus global : conforter et démul-
tiplier au niveau national la dynamique de
citoyenneté active orchestrée par les régies
dans les quartiers.

Une organisation, des missions

L'organisation du CNLRQ se construit de
maniere démocratique et repose sur diffrentes
instances : l'assemblée géncrale des régies de
quartier, le conseil d’administration (12 régies
¢lues), le bureau (10 membres), le directoire
(4 membres), des délégués en régions.

Ces instances assument ensemble une triple
mission.

o Amimation. Faire lonctionner la vie démo-
cratique au sein du réseau. Des commissions
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130 régies de quartier

permanentes et des groupes de travail ponce-
tuels appuient la mise en ceuvre des orienta-
tions et favorisent l'échange, la capitalisation

UNE PLAQUETTE
POUR UN RESEAU

Simple, claire, utile, la pla-
quette présentant les
régies de quartier et leur
organisation au niveau
national est dispenible au
Comité national de liaison
des régies de quartier.

Colorée, elle explique en
six volets I"alliance com-
plexe sur un territoire de
I"économique, du social et
du politique. Elle pourrait
avoir pour titre : pour plus
de citoyenneté dans les
quartiers,
Pour se procurer la plaquette :
Tél. : 01 48 05 67 58.

Un réseau de citoyenneté dans les quartiers

et le transfert des pratiques entre les régies.
» Représentation, Représenter le mouvement
auprés des pouvoirs publics et des partenaires
nationaux. Le CNLRQ se reconnait comme
partie prenante du mouvement de l'insertion
par I'économique et appartient a l'inter-réseaux
de 'économie solidaire. 11 a pris U'initiative
de créer, en 1992, IAssociation européenne
des régies de quartier (AERDQ) et développe des
démarches de coopération nord-sud.

o Développement. Soutenir le développement,
quantitatif et qualitatif, du réseau national.
Ce gut suppose d'appuyer la création de nou-

-
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Le CNLRQ

velles régies et d’aider celles qui existent a
atteindre leurs objectifs,

Garantes du projet collectif des régies, les dif-
{érentes instances valorisent leurs idées et
leurs pratiques, a 'intérieur et a 'extérieur
du réseau.

Un mouvement

Tous les acteurs impliqués localement dans
le projet régie de quartier, a quelque niveau
que ce soit, appartiennent au mouvement
national. Ils se reconnaissent dans deux textes

Cormidid Maii il
il Lianon
dhes Wi gins

Al Chadt tiek

Un réseau de citoyenneté dans les quartiers

fondateurs ; la Charte des régies et le Manifeste.
Les adhérents du CNLRQ sont les régies elles-
mémes, représentées au sein des différentes
instances par leur président et leur directeur.
* Une marque collective. Le label régie de
guartier est une marque collective, enregis-
trée a VINPI (1991] et propriété du réseau, done
des régies elles-mémes, Les nouvelles strue-
tures ne peuvent se prévaloir de ce label qu'a
partir du moment ot elles s'engagent a adhé-
rer au Comité national et a signer la Charte.
¢ Un fonctionnement en réseau. Le mouve-
ment fonctionne sur le mode de I'échange, de
la connaissance mutuelle, du partage des com-
pétences, du transfert des savoir-faire et, plus
géncéralement, de la réciprocité.

Le CNLRQ n’est pas une fédération exercant
une autorité de tutelle, mais un réseau qui
privilégic la mise en mouvement de ses propres
ressources,

Le Comité national de liaison
des régies de quartier

Le CNLRQ est le mouvement national des
acteurs des régies de quartier. Il intervient en
appui aux groupes locaux et constitue 'in-
terlocuteur des pouvoirs publics au plan natio-
nal. Les actions qu'il méne pour ses membres
visent a favoriser I'amélioration des compé-
tences et leur circulation au sein du réscau.

Les actions du CNLRQ

La mission de développement du CNLRQ se
traduit par appui aux porteurs de projets, la
formation des acteurs et Vaide fonctionnelle aux
Regies.

¢ ['appui aux porteurs de projets. Préalable a
la labellisation, une procédure d'expertise est
proposée aux porteurs de projets pour les aider
a-en apprécier la faisabilité politique et par-
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tenariale. Pour cette aide a la décision, le
CNLRQ désigne aussi un « parrain » qui accom-
pagne la réflexion et établit le lien entre le
groupe local et le réseau national.

® La formation des acteurs. Le plan de forma-
tion du CNLRQ concerne 'ensemble des
acteurs : bénévoles, directeurs, secrétaires,
salariés en insertion, partenaires.., Outre des
maodules décloisonnés, qui permettent ap-
propriation du projet régie de quartier par tous,
le CNLRQ propose des formations spécifiques
pour chaque catégorie d'acteurs. Celles-ci
visent a qualifier les métiers et les nouvelles
formes d'activité générés par les régies, Ce
plan est complémentaire de celui mis en ceuvre
par chaque régie de quartier : il met tout spé-
cialement 'accent sur la participation citoyenne
et sur la capitalisation de nouvelles fagons de
faire [professionnelles ou militantes},

e ['aide fonctionnelle aux régies. Le soutien
du CLNRQ) aux régies contribue i leur conso-
lidation et a leur développement. La partici-
pation du plus grand nombre est favorisée par
la gratute des services [soutien individuel sur
des guestions politiques ou technigues ; mise

Un réseau de citoyenneté dans les quartiers

a disposition d’outils méthodologiques, de
supports de communication, de bases de don-
nées, ete),

En appui a une structure permanente, le
CNLRQ privilégie le recours aux compétences
internes de personnes ressources.

La finalité du réseau

La finalité du réseau national est de confor-
ter et de démultiplier 1a dynamique de citoyen-
neté active orchestrée par les régies dans les
quartiers. Donc de contribuer & créer des pro-
cessus de gestion participative entre les acteurs
de la sociéte civile et les pouvoirs publics. Et
de construire une dynamique de négociation
sociale sur les questions urhaines.

CNLRQ, 47-49, rue Sedaine 75011 Paris
Teél: 01 48 05 67 58 Fax : 01 48 05 38 67
enlrg@wanadoo.fr

A Dreux, les hommes de proxi-
mité (médiateurs sociaux) ont
lancé en 1997 |'opération
Cyclamed qui consiste a récu-
pérer des médicaments afin de
les distribuer a des associations
comme Medecins sans frontiéres.
Réalisée par des anfants, elle a
pour but de leur apprendre la
citoyenneté et la solidarité.
Association Hegle inter-quartiers,

B rue des Oriels, appt n®1 28100 Do,
&l : 02 37 46 25 £9, fax : 02 37 42 96 61
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FORS

THECHEHCHE SOCIALE

128, rue Godefroy Cavaignac 75011 PARIS
TEL 01 4009 15 12 - Fax 01 40 09 15 32

le-mail @ forsrs@easynet. [r

T

[ ——

FORS - Recherche sociale, association 1901, a
cté créce en 1965 en voe de réaliser les recherches
scientifiques nécessaires a une honne compré-
hension des problemes posés par les mutations
de la société contemporaine.

Elle constitue un terrain de rencontre ou se rejoi-
gnent les analyses de ses chercheurs et les expé-
riences tirées par les praticiens de 'exercice de
leurs responsabilités. Elle offre un cadre ouvert
au dialogue a tous ceux qui, demeurant convain-
cus que la science se définit avant tout par sa

fonction critique, acceptent "échange et la confrontation de la pensée et

de 'action.

FORS recherche sociale réalise également des travaux d'ingénierie, A la
jonction de "économie et du social, ses interventions relévent d'une
démarche d'aide a la décision se réalisant sous la lorme d’audits, de conseil
ou de formation, pour le diagnostic social, 'accompagnement de projets,
I"évaluation des pratiques sociales.

Son équipe, pluridisciplinaire, est composée de sociologues, économistes,
psychologues et géographes.

CORRESPONDANTS DE NUIT - MAI 1598
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Territoires,

chaque mois, deux publications

2% Reéflex
REFLEX pour PrOMOUVOII =, 5
- é les initiatives locales de CI toyennete

Réflex a été eréé en 1990 et rassemble des équipes qui ont ¢n commun

i 'analyse de la dimension territoriale des politiques et des actions mendes = =
acadie R par les inst'itulti:ms puhliquul::i ou privées, , . AVEC TerﬂtOH'eS, C'EST
4 Dans le domaine de la sécurité, du développement social urbain, des poli- v v

tiques d'insertion économigue et sociale, ainsi que dans les domaines de

‘urbanisme, de 'aménagement et du logement, les membres du réseau i PLUS D'AC‘:‘UAI.]TES. :" OU:;]I. '";‘f';i"mlf
Réflex mettent en ceuvre des compétences communes et des complé- PLUS D'EXPERIENCES LOCALES, OUR DYNAMIS
PLUS DE PROXIMITE. LA DEMOCRATIE LOCALE.

mentarites.,

Etudes - diagnostic - évaluation - conseil
o UIne capacité d'étude diversifiée s’appuyant sur des expériences mul- P T .
tiples au.‘ii bien aux plans national etlr]ég?::|1zll gue luual.p \ "Il'ﬂ = Ternto:res, c’est un jﬂurnal de 8 pages
= Des actions de conseil auprés des opérateurs de terrain, des agents de g

I'Etat et des collectivités territoriales.

e Des démarches d’évaluation sur les interventions des acteurs publics
ct la conduite d'actions partenariales.

Le réseau Réflex (http://perso.magic.fr/reflex) réunit

e Acadie-Réflex

170, rue du Faubourg Saint Antoine 75012 Paris Tél : 01 43 79 97 79
reflex@magic.fr

= Aceif-Réflex

13, rue Marcel Aymé 39100 Dole Tél ; 03 84 B2 33 93

et 14, rue Yser 67000 Strasbourg Tél : 03 88 61 98 07
aceif.alsace@wanadoo.fr

¢ Adeus-Réllex
112, chemin de la Nerthe 13016 Marseille Tél : 04 91 03 76 09
* Aures-Réflex

3, place Bon Pasteur 44000 Nantes Tél : 02 40 89 47 60
aurcs@maginet.fr

B pour partager et analyser les initiatives locales de citoyenneté.
p pour un regard différent sur la démocratie locale.

B pour étre au ceeur des enjeux politiques et sociaux d'aujourd’hui.

Territoires, c’est un dossier de 40 pages
B pour croiser expériences analyses et reflexions sur un theme,
B pour traiter a fond un aspect de la démocratie locale.

p pour donner du sens a l'action et analyser les initiatives locales.

P> les publications de Territoires sont réalisées par des élus, des professionnels de I'action

e Cérur-Réflex locale, des universitaires, des responsables associatifs et des journalistes.
171, rue de Vern 35200 Rennes Tél : 0299 50 70 22

cerwr@wanadoo.fr

BULLETIN D’ABONNEMENT

g wetriirer & 1 Aakels Toweirodrms JIRs- | 100 poie Salsgg Mt - T30 1 Parss - Tok B0 41 S5 (005

» Place-Réflex
17, rue Scaliger 33000 Bordeaux Tél: 0556 98 31 89
place@magic.fr

Ahonnement A Territoires |le Dossier et le Journal) : 1 an - 10 numéros, Particulicrs 330 °F,
dtudiants 200 F (sur justificatit], collectivités locales & organismes 450 F

L * Trajectoires-Réflex
~7 trajectoires 91, avenue Berthelot 69007 Lyon Tél : 04 78 69 02 B8 TR I Y i i s S e A PP AT TR 8, BB 44T 4 R m A
marohTa oA trajectoires.reflex@hof fr Drcanisme; Colleetivils; SOEIBIR. | q.cvavsvidvvasiamensoiasnsssmrrns st sissssiiesaiassssnsssics
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16 el - B ST BURIIN o i dvmmsmmmminen o g i it m i i e e o
SURRERENOANIE LIE NV WAl ol ol souschs ... . abonnementss] 3 Territoires au palx de Foo e jairs mon réglerment a lordre de Territaires

o ke foins un pstificatil & ma commande (Bmpon) et paieval 3 réception d'Gne facture (pour les organismes, collectvites el sooetes),
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Hommes
de proximite

LE REPORTAGE VIDEO

Un service de correspondants de nuit
existe depuis deux ans a Dreux. Par
leur présence active, ces hommes
de proximité travaillent a rétablir le

climat de confiance indispensable a
une cohabitation harmonieuse des
habitants.

Chaque jour, de 16 ha 1 h 30 du
matin, ils sillonnent les quartiers
et accomplissent leur mission
de médiation sociale et de veille

matérielle.

Réalisation : Frédéric Pascal
Durée : 15" VHS Sécam

Prix : 100 F
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