LUTTER CONTRE
LES PUNRISES DE LiT

DANS LE PARC SoCiAL

La prolifération des punaises
de lit s'impose aujourd’hui
comme un véritable
probléme de santé publique
en France.

Si ces insectes ne transmettent pas
de maladies, leurs piglres engendrent
démangeaisons, troubles du sommeil,
anxiété et parfois un isolement social
marqué. Le phénomene touche toutes
les catégories de population, maisil revéet
une dimension particulierement aigué
dans le parc social, ou la promiscuitg, la
mobilitée des locataires et les contraintes
financieres compliquent la détection et
le traitement des infestations. La peur
de la stigmatisation pousse souvent
les habitants a taire le probleme, ce qui
retarde les interventions et favorise la
propagation.
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Les conséquences sont multiples :

» absentéisme scolaire et professionnel,

» détresse psychologique,

» risques liés a [lutilisation de traite-
ments artisanaux inefficaces,

» explosion des codts pour les bailleurs
sociaux si aucune stratégie coordon-
née nest mise en place.
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Face a ce constat, certaines régies
de quartier se mobilisent. Cest le cas
de la Régie Les Rayons a Stains, qui a
développé, depuis plusieurs années, un
savoir-faire mélant prévention, sensibili-
sation et interventions techniques.



Implantée au cceur du territoire, la Régie
de Quartier sest construite autour d'un
axe fort de transition écologique, avec
des actionsvariées surl'eau, les déchets,
la mobilité douce ou encore la lutte
contre la précarité énergeétique.

Quelles actions ?

A partir de 2017, elle a élargi son champ
daction en répondant a un marché pu-
blic lancé par Seine-Saint-Denis Habitat,
destineé a faire face aux infestations de
punaises de lit et aux problématiques
dencombrants. La mairie de Stains sest
également engagée cette année dans ce
partenariat, en mettant a disposition de
la Régie des nettoyeurs vapeur et des as-
pirateurs afin déquiper les habitants via
un systeme de prét.

Des solutions respectueuses

de I'environnement et de la santé

e p6le production de la Régie prend en
charge les opérations de traitement me-
canique dans les logements infestés, en
complément ou en dernier recours par
rapport aux interventions chimiques ha-
bituellement utilisées par les bailleurs.

Cette methode, plus respectueuse de la
santé des habitants, combine l'usage de
vapeur haute température et la conge-
lation des biens infestés grace a une
chambre froide. Les locataires peuvent
egalement solliciter directement la Regie
pour ce type d'intervention.

Sensibiliser et informer

A coté du traitement, un important tra-
vail de sensibilisation est mené. Le pole
social coordonne des campagnes de
porte-a-porte et des actions en pied
dimmeuble afin de briser le tabou des
punaises de lit et d'informer les habitants
sur les bons gestes a adopter.

Ces actions dépassent le cadre de Stains
et sétendent a dautres communes de
Seine-Saint-Denis, telles que Drancy,
Pantin ou Romainville, souvent a la
demande des bailleurs sociaux ou des
services d’hygiene municipaux.

La Régie a également signé une conven-
tion avec le département pour sensibi-
liser les travailleurs sociaux et agents
communaux.
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Du diagnostic a l'intervention

Les interventions suivent un proto-
cole précis. Dans un logement infeste,
un diagnostic est realisé pour évaluer
le degré dencombrement et expliquer
au locataire la marche a suivre. Le trai-
tement mécanique est ensuite plani-
fié : les affaires sont mises en chambre
froide & -20°C, les piéces sont traitées a
la vapeur et un suivi est assuré aupres du
bailleur. Le co(t est intégralement pris
en charge dans le cadre du marché pu-
blic, sans reste a payer pour les habitants.

I Parallelement, unservice de

I prét de matériel (nettoyeurs
c& @ 23 vapeur, aspirate.urs) est
—— proposé aux habitants de
———  Stains, moyennant une
caution restituee a la fin de
'emprunt.

LLa Régie cherche a améliorer encore la
logistique, notamment par lacquisition
d'une remorque frigorifique mobile qui
permettrait de traiter directement les
biens sur site, évitant aux locataires de
se retrouver sans affaires pendant de
longues heures.

Ce dispositif s'inscrit dans un projet plus
vaste de ressourcerie, prévue pour 2027,
qui renforcera la dimension écologique
et solidaire des actions de la Régie.

Des retours positifs...

Les bénéfices de ces interventions sont
indéniables. Les retours des bailleurs
et habitants sont positifs, notamment
grace a la diminution des réinfestations
et au soulagement psychologique
gu'apporte une prise en charge efficace.

... malgreé un sujet encore tabou
Toutefois, des freins persistent : le tabou
entourantles punaisesempéchecertains
locataires de signaler linfestation, voire
les conduit a refuser une intervention
malgreé la gravité du probleme.

De plus, certaines populations, comme
les personnes agées, a mabilité reduite
ou vivant dans des situations de type
syndrome de Diogéne, restent plus
difficiles aaccompagner.

Le financement repose principalement
sur les marchés passés avec les bailleurs
sociaux, avec un colt moyen de 370 €
pour un passage de traitement et 45 €
pour un diagnostic. Les campagnes
de sensibilisation, quelles soient en
porte-a-porte ou en pied dimmeuble,
sont également prises en charge dans
ce cadre. Les collectivites, les services
sociaux, les associations locales et les
gardiens dimmeubles jouent un réle clé
dans la mise en ceuvre et lefficacite de
ces dispositifs.



dechets,

Au-dela de la lutte contre les punaises,
la Regie Les Rayons relie ses actions a
dautres enjeux de vie quotidienne dans
les quartiers : sensibilisation au tri des
danimations
conviviales, promotion de la mobilité
douce. Ces passerelles permettent de
renforcer la confiance avec les habitants
et de rendre visibles des problématiques
souvent tues, tout en apportant des
solutions concretes.
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www.lemouvementdesregies.org
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En s‘attaquant a un probleme
de santé publique complexe
et encore tabou, la Régie Les
Rayons montre qu'une approche
de proximité, alliant technique,
médiation et prévention, peut
faire la différence dans le parc
social. Son expérience témoigne
de limportance d'une action
collective et coordonnée pour
améliorer durablement la qualité
de vie des habitants.
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